PATVIRTINTA

VieSosios jstaigos Vilniaus rajono centrinés poliklinikos
vyriausiojo gydytojo 2024 m. balandzio 23 d. jsakymu Nr.VV-120

VIESOSIOS ISTAIGOS VILNIAUS RAJONO CENTRINES POLIKLINIKOS KORUPCIJOS PREVENCIJOS

PROGRAMOS IGYVENDINIMO 2024-2026 METAIS PRIEMONIU PLANAS

TIKSLAS. Didinti visuomenés antikorupcinj sgmoningumg, netolerancijg korupcijai ir skatinti sveikatos priezitros sistemg veikti skaidriai ir
saziningai, netoleruojant korupcijos ar kito nesaziningo elgesio ir uztikrinti, kad priezitiros funkcijos VieSojoje istaigoje Vilniaus rajono centrinéje
poliklinikoje (toliau - Poliklinika) buty atlickamos efektyviai, koordinuotai ir veiksmingai apsaugant jstatymy bei kity teisés akty ginamas teises
ir teisétus pacienty interesus. Siekti, kad Poliklinika ne tik formaliai jgyvendinty priskirtas korupcijos prevencijos priemones, bet, kad ir uz
korupcijai atsparios aplinkos kiirima visy pirma biity atsakinga pati jstaiga, didinant atsparumg korupcijai.

1. UZDAVINYS
Didinti Poliklinikos veiklos vieSuma

Eil. | Priemonés Vykdytojai Igyvendinimo Vertinimo kriterijai Siekiami rezultatai

Nr. terminas

1.1. | Organizuoti administracijos, vedéjy | Teisés ir personalo | Kiekvienais I 2025 m. ir 2026 m. | I$grynintos vertybés,
ir darbuotojy mokymus | skyriaus vedéjas- | metais pirkimy planus jtraukti | atspindin¢ios visuomenés,
organizacinés kulturos ir lyderystés | juristas mokymus. klienty ir pacienty keliamus
temomis. lukescius paslaugy teikéjams,

leis efektyvinti veikla ir teikti
skaidresnes paslaugas.

1.2. | Organizuoti Poliklinikos darbuotojy | Asmuo, atsakingas uz | Kiekvienais Poliklinikos medicinos | Nustatytas poreikis
vieSasias konsultacijas apie | korupcijai  atsparios | metais personalo dalyvavusiy | kvalifikacijos tobulinimo
skaidresn¢  sveikatos  priezitiros | aplinkos kiirimg surengtose korupcijos prevencijos srityje.
sistema. »Skaidrumo Nustatytas pasirengimas

akademijos* uZztikrinti numatyty priemoniy
vieSosiose korupcijos rizikoms mazinti

konsultacijose skai¢ius
kiekvienais metais.

tinkamg jgyvendinima.

Identifikuotas korupcijos
prevencijos veiklos vykdymo
poreikis,  atsizvelgiant |




istaigos administracinius
pajégumus, bei priemoneés,
kurios  butinos  korupcijai
atspariai  aplinkai  sukurti,
siekiant ~ kuo mazesnés
administracinés nastos.

1.3. | Poliklinikos interneto svetaing€je ir | Asmuo, atsakingas uz | Kiekvienais Viesai skelbiamos | Didesnis ~ visuomenés  ir
informacinése  lentose  skelbti | korupcijai  atsparios | metais Poliklinikos vertybés. | pacienty antikorupcinis
istaigos vertybes. aplinkos kirima, | vieSinama sagmoningumas.

centry/skyriy/rajono aktuali ir
ASP] vyresnieji | atnaujinta
slaugytojai informacija

1.4. | Organizuoti Poliklinikoje kasmetine | Poliklinikos Kiekvienais Poliklinikos Didesnis darbuotojy
administracijos  bei  medicinos | administracija metais administracijos ir | antikorupcinis
personalo diskusijg, tikslu aptarti medicinos  personalo | sgmoningumas.
istaigos vertybes ir antikorupcinius suorganizuoty
pokyc¢ius. diskusijy skaicius: ne

maziau nei  viena
diskusija per
kalendorinius metus

1.5. | Organizuoti Poliklinikos ir | Poliklinikos Kiekvienais Atviresné,  skaidresné  ir
pacientams atstovaujanciy | administracija; metais Ne maziau nei viena | efektyvesne Poliklinikos
organizacijy diskusija apie diskusija per | veikla ir pagarbos kultira
pagarbos, pasitikéjimo, | Teisés ir personalo kalendorinius metus. | mazina siekj uz suteiktas
atsakomybés ir smurtinés kultliros | skyriaus ved¢jas- asmens sveikatos prieziliros
(1skaitant verbalinio, psichologinio | juristas paslaugas neoficialiai
ir fizinio smurto) netoleravimo susimokéti ar atsidekoti.
ugdyma tarp mediky ir pacienty.

1.6. | Vykdyti pacienty pasitenkinimo | Asmens sveikatos | Kasmet pacienty | Jei apklausos metu | Tobulinama Poliklinikos
teikiamomis asmens  sveikatos | priezitros paslaugas | apklausos  turi | gauta informacija apie | veikla, atsizvelgiant j pacienty
prieziliros paslaugomis apklausas. | teikian¢iy  padaliniy | buti vykdomos | veiklos trikumus, | poreikius, lukescius ir

/skyriy vadovai; visuose asmens | galinCius sudaryti | sitlymus.
sveikatos salygas korupcijai
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Kokybeés vadybos | prieziiiros pasireiksti, imamasi
specialistas paslaugas atitinkamy priemoniy
teikian¢iuose deél gautos
padaliniuose, informacijos
pagal 2024-03- | patikrinimo.
27 VSl VRCP
vyriausiojo
gydytojo
isakyma V-95.

1.7. | Vykdyti anoniming pacienty | Asmuo, atsakingas uz | Kiekvienais Apklausti ne maziau | Jvertinamas pacienty pozilris
apklausa, siekiant jvertinti pacienty | korupcijai  atsparios | metais 100 pacienty 1 korupcija ir galimg
poziliri ] korupcija ir galimg | aplinkos kiirima korupcijos paplitimg jstaigoje
korupcijos paplitimg jstaigoje o Jei apklausos metu
apibendrintus apklausy rezultatus gauta informacija apie
viesinti jstaigos interneto svetainéje. galimg korupcija

istaigoje imamasi
atitinkamy priemoniy
del gautos
informacijos
patikrinimo ir
korupcijos prevencijos
veiksmy

1.8. | Skelbti  Poliklinikos  interneto | Asmuo, atsakingas uz | Kiekvienais Poliklinika interneto | Didesnis pasitikéjimas
svetaingje informacija apie | korupcijai  atsparios | metais svetaingje nuolat | sveikatos prieziiiros sistema.
iniciatyvas korupcijos prevencijos | aplinkos kiirimg skelbiama aktuali
srityje. informacija apie

korupcijos prevencijos
iniciatyvas.

1.9. | Poliklinikos informaciniuose | Poliklinikos  vadovo | Kiekvienais Poliklinikos, padaliniy | Pacienty, zinanCiy  savo
stenduose/ monitoriuose ir interneto | pavaduotojai metais informaciniuose teises, skaiCiaus didéjimas
svetaingje skelbti aktualy tyrimy, stenduose ir/ar | mazina smulkigja korupcija
kuriuos turi teise paskirti Seimos | Sveikatos statistikos ir monitoriuose, jstaigoje.
gydytojas, sarasg. informaciniy sistemy interneto  svetainéje

skyriaus vedéjas skelbiami aktualiy




tyrimy, kuriuos turi
teis¢ paskirti Seimos
gydytojas, sarasai

1.10. | Viesinti informacija apie | Poliklinikos  vadovo | Kiekvienais Poliklinikos interneto | Pacienty, zinanc¢iy savo teises,
nemokamas (apmokamas | pavaduotojai; metais svetainéje  vieSinama | skaiiaus did¢jimas mazina
Privalomojo sveikatos draudimo informacija apie | smulkiaja korupcijg jstaigoje.
fondo (toliau — PSDF) IéSomis) | Sveikatos statistikos ir nemokamas
asmens sveikatos priezitros | informaciniy sistemy (apmokamas  PSDF)
paslaugas. skyriaus vedéjas biudzeto 1éSomis

asmens sveikatos
prieziiiros paslaugas.

1.11. | Skelbti informacijg apie pacienty | Teisés ir personalo | Kiekvienais Poliklinikos interneto | Pacienty, zinanc¢iy savo teises,
teises ir pareigas Poliklinikos | skyriaus ved¢jas- | metais svetain¢je skelbiama | skaiCiaus didéjimas mazina
interneto svetainéje. juristas informacija apie | smulkiajg korupcija jstaigoje.

pacienty  teises  ir
pareigas.

1.12. | Vykdyti registracijg ambulatorinéms | Sveikatos statistikos ir | Nuolat Registracijy pirminio | ISankstinés pacienty
asmens sveikatos prieziliros | informaciniy sistemy lygio ambulatorinéms | registracijos (IPR)
paslaugoms gauti per ISanksting | skyriaus vedéjas asmens sveikatos | informacinés sistemos

pacienty registracijos informacing
sistemg (toliau — IPR IS) visa
apimtimi.

prieziiros paslaugoms
gauti, atliekamy per
IPR IS, procentinis
dydis daugiau kaip 70
proc.

Registracijy  antrinio
lygio specializuoty
ambulatorinéms
asmens sveikatos
priezitros paslaugoms
gauti, atlickamy per
IPR IS, procentinis
dydis daugiau kaip 95
proc.

duomenys leis stebéti eiliy
dinamika ir identifikuoti
problemas.
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1.13 | Vykdyti laukimo eiliy stebéseng ir | Sveikatos statistikos ir | Iki ~ kiekvieno | Duomenys i§ Med. I.S. | Analizuojami duomenys leis
duomenis pateikti VLK informaciniy sistemy | mén. 15 d. sistemos. stebéti  eiliy dinamikg ir
skyriaus vedéjas identifikuoti problemas.
1.14. | Skelbti VS VRCP veiklos ir | Sveikatos statistikos ir | Kiekvienais Ataskaity skelbimas | [staigos veiklos skaidrumo
finansines ataskaitas VS| VRCP | informaciniy sistemy | metais ataskaitas | internetinéje didinimas.
internetingje svetaingje skyriaus vedéjas patvirtinus svetainéje.
Vilniaus
rajono
savivaldybés
tarybai.
2. UZDAVINYS
Didinti darbuotojuy samoninguma praneséjuy apsaugos srityje
2.1. | Skatinti Poliklinikos darbuotojus | Asmuo, atsakingas uZ | Nuolat, Organizuoty mokymuy, | Skatins darbuotojus prisidéti
suprasti praneséjy apsaugos | korupcijai  atsparios | kiekvienais seminary,  diskusijy | prie skaidresnés sveikatos
mechanizmo esme¢ ir jo veikimg. | aplinkos kiirima; metais. arba gerosios patirties | prieZiliros sistemos.
Stiprinti darbuotojy sagmoninguma, renginiy  skaicius: 1
uztikrinant ~ prane$éjy  apsauga, | Teisés ir personalo renginys per metus.
siekiant keisti institucin} pozitrj ] | skyriaus vedéjas-
praneséjus, Salinti neigiama pozilrj | juristas
ir nuostatas del praneSimy teikimo
apie neteisétg ar nesaziningg elges;,
organizuoti mokymus, seminarus,
diskusijas ir gerosios patirties
sklaidos renginius.
3. UZDAVINYS
Tobulinti antikorupcineg aplinka ir valdyti interesy konfliktus
3.1. | Kasmet karta | metus teikia | Teisés ir personalo | 2025 m. Iketv. |Iki einamyjy mety I | Visuomenés pasitikeéjimo
apibendrintg informacijg Poliklinikos | skyriaus vedéjas- | 2026 m. I ketv. | ketvir¢io pabaigos | sveikatos prieziliros jstaiga
vadovui apie Poliklinikos darbuotojy | juristas Poliklinikos interneto | didéjimas.
etikos taisykliy taikymo rezultatus svetainéje paviesinta
(apibendrinti skundai deél darbuotojy jstaigoje  veikian¢ios
etikos taisykliy pazeidimo; etikos komisijos

informacija apie etikos
nuostaty  laikymosi

taisykliy
kontrole ir




medicinos etikos komisijos
posédziuose priimtus sprendimus) ir
Sig informacijg pristato Poliklinikos
darbuotojams.

praéjusiy kalendoriniy
mety darbo ataskaita.

3.2.

Siekiant Salinti teisinio reguliavimo
trakumus,  stiprinti  darbuotojy
antikorupcinj sagmoninguma,
nustatyti  papildomas  kontrolés
priemones valdant interesy
konfliktus,  uztikrinti  Lietuvos
Respublikos vieSyjy ir privacéiy
interesy derinimo jstatymo (toliau —
Istatymas) laikymosi kontrole ir
prieziiirg, vadovaujantis Istatymo ir
Vyriausiosios ~ tarnybinés  etikos
komisijos  (toliau —  VTEK)
rekomendacijy del Lietuvos
Respublikos vieSyjy ir privaciy
interesy derinimo Istatymo
laikymosi kontrolés ir prieziiiros,
patvirtinty 2021 m. lapkric¢io 24 d.
VTEK sprendimu Nr. KS-332 , D¢l
rekomendacijy del Lietuvos
Respublikos vieSyjy ir privaciy
interesy derinimo Jstatymo
laikymosi kontrolés ir priezitiros
patvirtinimo*®, (toliau —
Rekomendacijos) nuostatomis, apie
atliktus  veiksmus, informuojant
Poliklinikos vadova.

Teisés
skyriaus
juristas

ir

personalo
vedéjas-

2024 m.
ketv.,

vV

2025 m.
ketv.,
2026 m. IV ketv.

v

Pagal poreikj
atnaujinti ir jstaigos
vadovo isakymu
patvirtinti Jstaigos
vidiniai teisés aktai,
reglamentuojantys
vieSyjy ir privaciy
interesy kontrole.

Uztikrinti, kad  priimant
sprendimus pirmenybé biity
teikiama vieSiesiems
interesams, ir uzkirsti kelig
kilti interesy konfliktams bei
plisti korupcijai.

3.3.

Periodiskai organizuoti mokymus
darbuotojams, padedancius
formuoti korupcijai atsparig aplinka
ir siekiant stiprinti darbuotojy
antikorupcines kompetencijas.

Teises
skyriaus
juristas,

ir

personalo
vedéjas-

Kiekvienais
metais.

Mokymy  korupcijos
prevencijos
klausimais,
iSklausiusiy

darbuotojy dalis

Didesnis
korupcijos
klausimais.

sagmoningumas
prevencijos




Mokymai turi apimti ne tik teoriniy
dalyky (teisés akty) aptarima, bet ir
praktiniy pavyzdziy pateikima, pvz.,
teismo sprendimy, ziniasklaidoje
paviesinty korupcijos atvejy
aptarimg ir kt. Taip pat turi buti
pateikiami  aiSkiis  pavyzdziai,
kokiais veiksmais ir kokiose srityse
gali pasireiksti korupcija jstaigoje.
Aiskiai darbuotojus informuoti apie
veiksmy plana, susidiirus su galimai
korupcinio pobiidzio veika darbo
vietoje ar uz jos riby, kai tokia veika
yra  susijusi su  darbuotojo
uZimamomis pareigomis ar jo
vykdomomis funkcijomis (t. y. kaip
reaguoti, kam konkreciai pranesti,
kaip pranesti ir kitais aktualiais
klausimais).

Asmuo, atsakingas uz
korupcijai  atsparios
aplinkos ktirimg

procentais: didés ne
maziau kaip 10 proc.
kiekvienais metais.

4. UZDAVINYS
Gerinti administraciniy ir vieSyju paslaugy kokybe, didinti sprendimuy ir procediiry skaidruma
4.1. | Pildyti informacijg apie pacientams | Asmens sveikatos | Nuolat Informacijos pildymas | Statistinése formose jvesti
suteiktas prieziiros paslaugas statistinése ~ formose | duomenys.
mokamas paslaugas statistinése | teikian¢iy  padaliniy apie pacientams
formose Nr. /skyriy vadovai; suteiktas mokamas
066/a-LK  ,,Stacionare = gydomo | Poliklinikos vadovo paslaugas ir  Siy
asmens statistin¢ kortelé* pavaduotojai, duomeny stebésena.
ir 025/a-LK ,,Asmens ambulatorinio | Sveikatos statistikos ir
gydymo statistin¢ kortelé*. informaciniy sistemy
skyriaus vedéjas
4.2. | Taikyti  Poliklinikos  paramos | Vyriausiasis 2024 m.- 1V | Gauta poliklinikos | Viesinama visa informacija,
gavimo ir teikimo apskaitos ir | finansininkas ketvirtis; parama vieSinama | susijusi su  gaunama ir
vieSinimo sistema pagal patvirtintg Jstaigos interneto | teikiama parama.
sveikatos apsaugos ministro 2022 2025 m. - IV | svetainéje.
m. liepos 25 d. jsakymu Nr. V-1270 ketvirtis;




,»Dél rekomendacijy dél asmens

sveikatos priezitiros jstaigy paramos 2026 m. - IV
gavimo ir teikimo apskaitos ir ketvirtis.
vieSinimo sistemos taikymo* tvarka.

4.3. | Uztikrinti Lietuvos Respublikos | Poliklinikos  vadovo | Nuolat. Pacienty apklausos. Sudarytos salygos pacientams
sveikatos apsaugos ministro 2008 | pavaduotojai; greiiau  gauti  paslaugas,
m. birzelio 28 d. jsakymo Nr. V-363 | Asmens sveikatos informuojant pacientg apie
D€l Siuntimy asmens sveikatos | prieziiiros paslaugas teise rinktis.
prieziiiros paslaugoms gauti | teikian¢iy  padaliniy
iSdavimo, iforminimo ir atsakymy | /skyriy vadovai.
pateikimo tvarkos apraso
patvirtinimo* 12 punkto nuostatos,
kad siunciantis specialistas
pacientui rekomenduoty bent 3
gydymo jstaigas, kuriose teikiamos
atitinkamos  asmens  sveikatos
prieziiiros paslaugos.

4.4. | Einamyjy mety vieSyjy pirkimy Viesyjy pirkimy | Kiekvienais Viesyjy pirkimy plano | Skaidresni, efektyviau
plano skelbimas interneto skyriaus vedéjas- | metais iki kovo | vieSinimas. vykdomi viesieji pirkimai.
svetainéje ir Centriniame vieSyjy juristas 15 d.
pirkimy portale.

4.5. | Vaisty, kurie jsigyti per V§] CPO Viesyjy pirkimy | Kiekvienais Poliklinikos vadovui | Skaidresni, efektyviau
LT elektronin; kataloga, vertés dalis | skyriaus ved¢jas- | metaisikikovol |ar  jo jgaliotam | vykdomi vieSieji  pirkimai,
nuo bendros vaisty, kuriuos galima | juristas d. asmeniui  duomenis | uztikrinant racionaly skirty
1sigyti per VS] CPO LT elektroninj apie jvykdytus vaisty | 1éSy naudojima.
kataloga, vertés sudaro ne maziau pirkimus per V§I CPO
kaip 80 proc. LT  teikiami  uz

pragjusius
kalendorinius metus.

4.6. | Kasmet vykdomi ne maziau kaip 2 | VieSyjy pirkimy | Kiekvienais Poliklinikos vadovui | Masto  ekonomija  lemia
konsoliduoti vieSieji pirkimai. skyriaus ved¢jas- | metaisikikovol | ar  jo jgaliotam | mazesnes tiekéjy pasitlymy

juristas d. asmeniui  duomenis | kainas, taupomi zmogiskieji
apie jvykdytus | resursai ir 1€30s.




konsoliduotus
pirkimus teikiami uz
pragjusius
kalendorinius metus.

5. UZDAVINYS
Poliklinikos veiklos prieziiiros efektyvinimas
5.1. | Atlikti ~ vertinima ar  esamas | Juristas, Kiekvieny mety | Atliktas vertinimas ir | AiSkesni ir skaidresni
Poliklinikoje teisinis | Teisés ir personalo | I ketvirtyje. pateikti rastu sitilymai | priezitiros ir kontrolés
reglamentavimas atitinka jstatymy | skyriaus-vedéjas Poliklinikos  vadovui | vykdymo veiklos procesai.
reikalavimus ir pateikti Poliklinikos | juristas; dél esamo teisinio
vadovui sitilymus dél esamo teisinio | Vidaus  medicininio reglamentavimo
reglamentavimo tobulinimo. audito skyriaus atitikties ir poreikio
darbuotojai tobulinti esamg teisinj
reglamentavima.
5.2. | Kasmet atlikti vadybos vertinamajg | Poliklinikos vadovas, | Kiekvieny mety | Gerinimo plano | Vadybos vertinamosios
analize. pavaduotojai, I ketvirtyje parengimas analizés metu jvertinami
padaliniy vadovai; istaigos  veiklos trikumai,
vidaus ~ medicininio poky¢iai, atitiktis
audito skyriaus nustatytiems reikalavimas ir
darbuotojai numatomos tobulinimo
priemones.
5.3. | Tobulinti ir efektyvinti atskiry | Kokybés vadybos | Kasmet iki | Procesy monitoringo | Proceso monitoringo metu
procesy veikla siekiant gerinti | sistemos procesy | vasario 1 d. ataskaitos vykdoma vidaus kontroleé —
teikiamy paslaugy ir pacienty | Seimininkai tikrinama proceso arba atskiry

aptarnavimo kokybe.

jo etapy eiga.




