PATVIRTINTA

V3§ VRCP vyriausiojo gydytojo
2023 m. balandzio 19 d.
jsakymu Nr. V-156

VIESOSIOS JSTAIGOS VILNIAUS RAJONO CENTRINES POLIKLINIKOS
PACIENTU TEISIU JIGYVENDINIMO POLITIKOS TVARKOS APRASAS

L BENDROSIOS NUOSTATOS

1. VieSosios jstaigos Vilniaus rajono centrinés poliklinikos (toliau — V3] VRCP)
sveikatos prieZitiros specialistai teikia asmens sveikatos prieZiliros paslaugas pacientams mandagiai
ir profesionaliai, uZtikrindami pacienty orumga, privatumg ir saugg bei skatindami pacienty ir
sveikatos prieziliros specialisty bendradarbiavimg, paremtg abipuse pagarba ir atsakomybe uz
paciento sveikatg.

Teisés aktai, reglamentuojantys pacienty teises — Lietuvos Respublikos Konstitucija,
Lietuvos Respublikos civilinis kodeksas, Lietuvos Respublikos Pacienty teisiy ir Zalos sveikatai
atlyginimo jstatymas.

VSI VRCP pacienty teisiy jgyvendinimo politikos tikslas — uztikrinti VS] VRCP
pacienty teises teikiant sveikatos prieZiliros paslaugas. V8] VRCP pacienty teisiy ir jy jgyvendinimo
politikos tvarkos apra$u (toliau — Aprasas) privalo vadovautis visi sveikatos prieZifiros specialistai.

2. Pacienty teisiy jgyvendinimo politika reglamentuoja asmens sveikatos priezitiros
paslaugas teikian¢iy sveikatos prieZiiiros specialisty veiksmus, uztikrinant pacienty teises sveikatos
prieZitiros paslaugy teikimo procese.

3. ApraSas parengtas vadovaujantis:

3.1. Lietuvos Respublikos Pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo jstatymu;

3.2. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2008 m. balandzio 29 d.
jsakymu Nr. V-338 ,De¢l minimaliy asmens sveikatos prieZiiros paslaugy kokybés reikalavimy
apraso tvirtinimo®;

3.3. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2010 m. kovo 8 d. jsakymu Nr.
V-184 ,D¢l sutikimo dél sveikatos priezitros paslaugy teikimo formos reikalavimy aprado
patvirtinimo*;

3.4. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2011 m. geguzés 20 d.
isakymu Nr. V-506 ,.Dél raSytinés informacijos, jskaitant ir konfidencialig, apie pacientg ir jam
suteiktas paslaugas teikimo ir §ios paslaugos apmokéjimo tvarkos patvirtinimo®;

3.5. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2011 m. liepos 1 d. jsakymu
Nr. V-658 ,Dél paciento teisés susipazinti su jrasais savo medicinos dokumentuose tinkamo
igyvendinimo®;

3.6. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2021 m. liepos 16 d. jsakymas
Nr. V-1673 ,,Del Asmens sveikatos prieZitiros jstaigos darbuotojy elgesio kodekso patvirtinimo®;

3.7. V3] VRCP vyriausiojo gydytojo 2022 m. birZelio 1 d. jsakymu Nr. V-160 ,,Dél
V3] Vilniaus rajono centrinés poliklinikos darbo ir vidaus tvarkos taisykliy patvirtinimo®.

4. Naudojamos sgvokos:

Pacientas - asmuo, kuris naudojasi VS[ VRCP teikiamomis paslaugomis, nepaisant to,
ar jis sveikas, ar ligonis;

Paciento atstovas — atstovas pagal jstatymga arba atstovas pagal pavedima;



Paciento pra§ymas — asmens raSytinis kreipimasis ] sveikatos prieZilros jstaiga,
kuriame ‘
praSoma paaiskinti, suteikti informacija ar gauti pageidaujamus medicininius dokumentus.

II. PACIENTO TEISIU UZTIKRINIMAS

5. Teisé j kokybiskas sveikatos prieZiiros paslaugas — uZtikrinama teikiant prieinamas,
saugias, veiksmingas sveikatos stiprinimo, ligy prevencijos, diagnostikos, pacienty gydymo ir
slaugos
paslaugas, kurias tinkamam pacientui, tinkamu laiku, tinkamoje vietoje suteikia tinkamas sveikatos
priezitiros specialistas ar sveikatos prieziliros specialisty komanda pagal Siuolaikinio medicinos ir
slaugos mokslo lygi ir geraja patirtj, atsizvelgiant j paslaugos teikéjo — V3] VRCP galimybes ir
paciento poreikius bei lukes¢ius, juos tenkindami ar vir§ydami:

Pacientas turi teis¢ j savo garbés ir orumo neZeminanéias salygas ir pagarby sveikatos
prieziiiros specialisty elgesi.

Kuriant geranori$kg darbo aplinka, pagarbius santykius su pacientais ir jy atstovais,
V3] VRCP vyriausiojo gydytojo jsakymu patvirtintas elgesio kodeksas, su kuriuo visi darbuotojai
susipazing ir privalo laikytis darbo metu.

Pacientui turi biiti suteikiamos mokslu pagristos nuskausminamosios priemones, kad
jis nekentéty dél savo sveikatos sutrikimy. Pacientas turi teis¢ biiti priZilirimas ir numirti pagarboje.

Privalomuoju sveikatos draudimu apdraustas asmuo, prisiras¢s prie VS[ VRCP , turi
teise gauti nemokamas sveikatos prieZiliros paslaugas, kompensuojamas i§ Privalomojo sveikatos
draudimo fondo 1éy, valstybeés ir savivaldybiy biudZety, taip pat lésy, skirty sveikatos programoms
finansuoti, teisés akty numatyta tvarka ir salygomis.

Pacientas turi teis¢ gauti biitingjg medicinos pagalba neatidéliotinai, pagal Sveikatos
apsaugos ministerijos nustatytg biitinosios medicinos pagalbos masta ir teikimo tvarka.

6. Teisé pasirinkti sveikatos prieZiuros jstaigq ir sveikatos prieZiiiros specialistg:

Paciento teisé prisirasyti prie V§] VRCP néra ribojama. Pacienty priraSymo prie
istaigos tvarka reglamentuojama VS] VRCP asmeny priraS8ymo prie Seimos ir / ar psichikos
sveikatos centro gydytojy tvarkoje. Pacientas priraSomas prie jo pasirinkto Seimos gydytojo,
i8skyrus atvejus, kai dél darbo kriivio Seimos gydytojas negali aptarnauti didesnio skai¢iaus asmeny
ar kity aplinkybiy, tokiu atveju pacientui sililoma pasirinkti kita Seimos gydytojg. V5] VRCP
pacientas turi galimybe susipaZinti su $eimos gydytojy sgrasu, prie kuriy galima prisiraSyti, sgrasai
skelbiami jstaigos registratiiroje ir internetin€je svetainéje www.vrep.lt.

Seimos gydytojui nukreipiant pacienta specialisto konsultacijai, suteikiama
informacija,
kuriose jstaigose (nurodomos bent tris) dirba nurodytos profesinés kvalifikacijos gydytojai
specialistai.

Asmuo gali biti priraSytas prie VS] VRCP veikian¢io psichikos sveikatos centro
(toliau — PSC) arba prie kito Vilniaus teritorines ligoniy kasos teritorijoje veikian€io ir paslaugas
teikian¢ios PSC.

Pacientui atsisakius skiriamo tyrimo ar gydymo, gydytojas privalo paaiskinti pacientui
galimas pasekmes ir informuoti, kur ir su kokios profesinés kvalifikacijos specialistais pacientas
galéty pasikonsultuoti, prie§ priimdamas galutinj sprendima.

7. Teisé j informacijg:

7.1. V8] VRCP informacijos pateikimo vietose ir jstaigos interneto svetaingje
www.vrcp.It yra visiems prieinama informacija apie:

7.1.1. VI VRCP ir jo padaliniy darbo valandas;

7.1.2. V3] VRCP teikiamas nemokamas pirmines, antrines asmens sveikatos
prieziliros, palaikomojo gydymo ir slaugos paslaugas;



7.1.3. mokamas paslaugas bei informacija apie jy kainas;

7.1.4. informacija apie V5] VRCP dirbanéius gydytojus, jy profesing kvalifikacija;

7.1.5. informacija apie gydytojuy priémimo laikus;

7.1.6. kur kreiptis po VS] VRCP darbo valandy;

7.1.7. kaip ir kokiais atvejais kviesti Seimos gydytoja i namus;

7.2. Gydytojas suteikia i§samig ir pacientui suprantamg informacija apie jo sveikatos
bikle, nustatytg ar jtariama ligos diagnoze, reikalingus tyrimus, galimus gydymo metodus, ligos
prognoze, aiskiai ir konkrediai atsako j paciento klausimus.

7.3. Su pacientu, serganciu létine liga, gydytojas aptaria gydymo plang, jtraukiant j jji,
kai reikia, gyvensenos keitimo priemones. Gydytojas su $iuo planu ZodZiu supaZindina pacientg ir
apie tai pazymi formoje E025. Gydymo eigoje kei¢iant plang, pacientas apie pasikeitimus
informuojamas ZodZiu.

7.4. Gydytojas pacientui informacijos apie jo sveikatos bukle neteikia, kai:

7.4.1. informacija gali pakenkti paciento sveikatai ar sukelti pavojy jo gyvybei.
Tokiais atvejais informacija teikiama paciento atstovui (atstovui pagal jstatyma ar atstovui pagal
pavedima);

7.4.2. pacientas parei$ké atsisakyma gauti informacija;

7.4.3. psichikos ir elgesio sutrikimy turin€io paciento teisés gauti informacija
ypatumus nustato Lietuvos Respublikos psichikos sveikatos priezitiros jstatymas.

8. Paciento teisé neZinoti:

Informacija apie paciento sveikatos bukle, ligos diagnoze, V§] VRCP taikomus ar
gydytojui Zinomus kitus gydymo ar tyrimo budus, galimg rizikg, komplikacijas, Salutinj poveikj,
gydymo prognoze negali biiti pacientui pateikiama prie$ jo valig. Savo atsisakyma gauti informacijg
pacientas turi aiSkiai iSreiksti (kokios informacijos nenori gauti) ir patvirtinti savo parasu.

9. Teisé susipazinti su jrasais savo medicinos dokumentuose:

9.1. pacientui ZodZiu pareiSkus norg susipaZinti su jraSais sveikatos istorijoje,
gydytojas
pacientui pasiiilo paaiskinti informacijg. Jeigu pacientas su tokiu pasitlymu nesutinka, jam
suteikiama galimybé perzitiréti sveikatos istorijg, kartu uztikrinant pacientui patogy laikg ir vieta;

9.2. pacientui perZitirint savo sveikatos istorija, dalyvauja V§] VRCP darbuotojas —
sveikatos prieziliros specialistas, siekiant iSsaugoti istorijoje esancios informacijos vientisumg ir
paaiskinti pacientui jrady prasme;

9.3. gydytojas nusprendZia nepateikti pacientui jo medicinos dokumenty, jeigu juose
esanti informacija galéty pakenkti paciento sveikatai ar sukelty pavojy jo gyvybei. Apie sprendimag
nepateikti pacientui medicinos dokumenty ir tokio sprendimo motyvus gydytojas paaiskina
pacientui
ir iraSo jo sveikatos istorijoje;

9.4. jeigu pacientas, susipaZings su jra$ais savo sveikatos istorijoje mano, kad jrasas
yra netikslus, nei§samus, dviprasmiskas ar irade esantys duomenys néra susij¢ su diagnoze, gydymu
ar slauga, jis gali praSyti jraSa iStaisyti. Tuo tikslu pacientas turi pateikti raSytinj pra§yma istaisyti
sveikatos informacijg, nurodydamas priezastj. Jeigu paciento praSymas pagrijstas, gydytojas ar kitas
ira8a padares sveikatos prieZiliros specialistas per 10 darbo dieny §j jrasa istaiso, papildo, uzbaigia,
ar pakei¢ia. V8] VRCP gali atsisakyti tenkinti paciento pra§ymg iStaisyti sveikatos informacijg,
jeigu:

- §i informacija buvo sukurta ne jstaigoje, pvz., iSrasas i$ kitos jstaigos;

- jraSyta informacija yra tiksli ir pilna;

- jeigu jraSa padares specialistas nusprendZia jraSo nekeisti, 0 pacientas savo praSymo
neatsisako, galutinj sprendimg priima VS[ VRCP vyriausiasis gydytojas.

Atsisakius keisti jrag sveikatos istorijoje, pacientui per 15 darbo dieny iSsiun¢iamas
atsisakymas keisti jra8a, pateikiant priezastis, kodél jraSas paliekamas sveikatos istorijoje toks, koks



Yra.

9.5. Pacientui paprasius padaryti sveikatos istorijos ar atskiry medicinos dokumenty
kopijas, diagnozeés ir gydymo apraSymus, jis ra§tu kreipiasi | V8] VRCP vyriausigjji gydytoja,
nurodydamas praSomos informacijos apimtj, forma ir kitus aspektus. UZ medicinos dokumenty
kopijas, diagnozés ir gydymo apradymus pacientas sumoka nustatyto dydzio mokestj. Paciento
léSomis apmokeéty dokumenty kopijos padaromos ne véliau kaip per 1 darbo dieng nuo paciento
kreipimosi dienos. Pacientui pageidaujant gauti savo medicinos dokumenty iSrasa, jis padaromas
paciento léSomis ir i§duodamas per 10 kalendoriniy dieny nuo 8ios paslaugos apmokeéjimo.
Pacientas gali susipaZinti su jrasais savo medicinos dokumentuose (i$skyrus greitosios medicinos
pagalbos ir psichikos sveikatos duomenis) Elektroninéje sveikatos paslaugy ir bendradarbiavimo
infrastruktiiros informacinéje sistemoje esveikata.lt.

10. Teise j privataus gyvenimo nelieciamumaq:

10.1. paciento privatus gyvenimas yra nelieSiamas. Informacija apie paciento
gyvenimo faktus gali biiti renkama tik su paciento sutikimu ir tuo atveju, jei tai bitina ligai
diagnozuoti, gydyti ar slaugyti;

10.2. duomenys apie paciento apsilankyma VS[ VRCP, paciento sveikatos biukle,
taikytas diagnostikos, gydymo ir slaugos priemones laikomi konfidencialiais visa laikg (ir po
paciento mirties). Teise gauti informacija po paciento mirties turi jpediniai pagal testamentg ir pagal
istatyma, sutuoktinis (partneris), tévai, vaikai;

10.3. konfidenciali informacija gali biiti suteikiama kitiems asmenims, tik turint
ra$ytinj paciento sutikima, kuriame nurodyta kam ir kokia informacija gali biiti teikiama. Pacientas
turi teise nurodyti asmenis, kuriems konfidenciali informacija negali bti teikiama. Asmenims,
tiesiogiai dalyvaujantiems gydant ar slaugant pacienta, atlickantiems paciento sveikatos ekspertize,
be paciento sutikimo konfidenciali informacija gali biiti suteikiama tais atvejais ir tiek, kiek tai
biitina paciento interesams apsaugoti. Kai pacientas laikomas negaliniu protingai vertinti savo
interesy ir néra jo sutikimo, konfidenciali informacija gali buiti suteikiama paciento atstovui,
sutuoktiniui (partneriui), tévams (jtéviams) ar pilnameciams vaikams tiek, kiek tai biitina paciento
interesams apsaugoti;

10.4. be paciento sutikimo teisés akty nustatyta tvarka konfidenciali informacija gali
biiti suteikiama valstybés institucijoms, kurioms Lietuvos Respublikos jstatymai suteikia teis¢ gauti
konfidencialia informacijg apie pacientg prie§ jo valig. Konfidenciali informacija Siems asmenims
gali biiti suteikiama tik raSytiniu jy praSymu, kuriame nurodomas konfidencialios informacijos
prasymo pagrindas, jos naudojimo tikslai ir reikalingos informacijos mastas;

10.5. kai pacientas laikomas negalinfiu protingai vertinti savo interesy ir néra jo
sutikimo, konfidenciali informacija gali biiti suteikiama paciento atstovui, sutuoktiniui,
sugyventiniui
(partneriui), tévams (jtéviams) ar pilnameciams vaikams tiek, kiek tai biitina paciento interesams
apsaugoti;

10.6. apie suzalotus pacientus, kuriems Zala galéjo buti padaryta nusikalstama veika,
Istaigos darbuotojai privalo pranesti teisésaugos institucijoms;

10.7. pacientui nuo 16 mety sveikatos prieziliros paslaugos teikiamos tik su jo
sutikimu, i¥skyrus bitinosios medicinos pagalbos paslaugy teikimo atvejus, kai pacientas negali
savo valios i$reiksti pats;

10.8. konsultacijy metu stengiamasi maksimaliai uZtikrinti paciento privatuma:
uZdaromos kabineto durys, kiti darbuotojai prie$ jeidami i kabinets, kai ten yra pacientas, turi
pasibelsti ir laukti pakvietimo arba pries jeinant paskambinti telefonu;

10.9. pries atliekant pacientui invazing ir (ar) intervencing procediirg, turi biiti gautas
informacija pagrjstas paciento sutikimas, kad jam buty atliekama konkreti invaziné ir (ar)



intervenciné procediira. Toks sutikimas turi biti iSreikStas rastu, pasiraSant sveikatos apsaugos
ministro patvirtintus reikalavimus atitinkanc¢ig forma;

10.10. nepilnameciam pacientui iki 16 mety sveikatos priezilra teikiama tik su jo
atstovy sutikimu, i$skyrus biitinosios medicinos pagalbos paslaugy teikimo atvejus. Jeigu yra
nesutarimy tarp paciento iki 16 mety ir jo atstovy, diagnostikos ir gydymo metodus parenka
gydytojy konsiliumas, atsiZzvelgdamas j nepilnamecio interesus;

10.11. nepilnametis pacientas iki 16 mety, kuris, gydytojo pagrista nuomone, iSreiksta
medicinos dokumentuose, gali pats teisingai vertinti savo sveikatos bukle, turi teise¢ savarankiskai
kreiptis ir spresti dél jam - reikiamy sveikatos prieziliros paslaugy teikimo, iSskyrus jstatymu
nustatytus atvejus;

10.12. uZtikrinant paciento teis¢ | privataus gyvenimo nelie¢iamumg, VS] VRCP
vadovaujasi nuostata, kad paciento interesai ir gerové yra svarbesni uZ visuomenes interesus.

11. Paciento teisé j anoniming sveikatos prieZiirg:

11.1. anoniminé sveikatos prieZilira — sveikatos prieziliros paslaugy teikimas
pacientui, kai asmens duomenys, leidZiantys nustatyti jo asmens tapatybe, nenurodomi medicinos
dokumentuose.

11.2. teis¢ j sveikatos prieziliros paslaugas, neatskleidZiant asmens tapatybes, turi ne
jaunesni kaip 16 mety pacientai, sergantys Lietuvos Respublikos Vyriausybés ar jos jgaliotos
institucijos nustatyto saraso ligomis. UZ sveikatos prieziliros paslaugas, neatskleidZiant asmens
tapatybés, pacientas moka pats, i§skyrus teisés akty nustatytas iSimtis;

11.3. teise | sveikatos prieziliros paslaugas, neatskleidziant asmens tapatybés, turi ne
jaunesni kaip 16 mety pacientai, sergantys Vyriausybes ar jos jgaliotos institucijos nustatyto saraso
ligomis. Uz sveikatos prieZiliros paslaugas, neatskleidZiant asmens tapatybés, pacientas moka pats,
iSskyrus teisés akty nustatytas iSimtis. Sveikatos prieZiiros paslaugy teikimo, kai neatskleidZiama
asmens tapatybeé, tvarka reglamentuoja Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2010 m.
kovo 4 d. jsakymas Nr. V-178 D¢l sveikatos prieziiiros paslaugy teikimo, kai neatskleidziama
asmens tapatybeé, tvarkos apraSo patvirtinimo®.

12. Paciento teisé atsisakyti dalyvauti biomedicininiuose tyrimuose ir mokymo
procese:

12.1. jtraukiant pacientg j biomedicininius tyrimus ir mokymo procesa, turi biiti
vadovaujamasi nuostata, kad paciento interesai ir geroveé yra svarbesni uz mokslo interesus.

12.2. be paciento rasytinio sutikimo negalima jo jtraukti i biomedicininius tyrimus.
Paciento jtraukimo  $iuos tyrimus tvarka nustato Biomedicininiy tyrimy etikos jstatymas.

13. Paciento teisé pateikti skundqg dél jo teisiy paZeidimo:

13.1. pacientas turi teis¢ pareiksti skunda, jei jo manymu, buvo paZeistos jo teisés, ne
veéliau kaip per vienerius metus nuo dienos, kai suZino, kad jo teisés paZeistos, bet ne véliau kaip per
3 metus nuo teisiy pazeidimo dienos, i§skyrus atvejus, kai dél jo teisiy paZeidimo padaryta zala, dél
kurios atlyginimo privalo kreiptis Pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo jstatymo 24
straipsnyje
nustatyta tvarka;

13.2. pacientas ar jo atstovas pagal jstatyma ar pavedima, skunda ar pra§yma pateikia
atvykus tiesiogiai j V§] VRCP sekretoriata, pastu Laisvés pr. 79, Vilnius ar elektroninio pasto adresu
vrep@vrep.lt.;

13.3. pacienty radytinius skundus ir praSymus priima ir registruoja jstaigos sekretorius
Asmeny skundy, padéky ir kity dokumenty registre, kuris laikomas sekretoriate;

13.4. paciento praSymai ir skundai, pateikti ZodZiu, i kuriuos galima atsakyti
nedelsiant, nepaZeidZiant asmens, kuris kreipiasi, kity asmeny ar V3] VRCP interesy, V3] VRCP
neregistruojami. Jei j ZodZiu pateiktg praSyma ar skundg negalima atsakyti nedelsiant, ar pacientas
lieka nepatenkintas
Zodiniu sprendimu, pacientui ar jo atstovui sudaroma galimybé iSdéstyti praSyma ar skundg rastu;



13.5. reikalavimai paciento rasytiniam prasymui ar skundui:

13.5.1. nurodytas paciento vardas ir pavardé;

13.5.2. nurodyta paciento gyvenamosios vietos adresas, telefono rysio Nr. ir (arba) e.
pasto adresas;

13.5.3. nurodytos paciento teisés, kurias jo manymu, buvo paZeistos, teikiant asmens
sveikatos prieZiliros paslaugas;

13.5. 4. nurodytos paciento teisiy paZeidimg pagrindZiancios aplinkybés (apraSymas);

13.5.5. paciento reikalavimai;

13.5.6. turi biiti paciento pasiraSytas;

13.5.7. kartu su skundu ar pra§ymu pacientas turi pateikti tapatybe patvirtinant]
dokuments, jeigu skundas teikiamas el.paStu, jis turi biiti pasiraSytas elektroniniu parasu.

14. Jeigu prasyma ar skundg pateikia paciento atstovas:

14.1. turi buti nurodyta paciento, kurio vardu kreipiamasi, vardas ir pavarde;

14.2. nurodyti paciento atstovo vardas ir pavardg;

14.3. paciento atstovo gyvenamosios vietos adresas, telefono rySio Nr. ir (arba) e.
pasto adresas;

14.4. atstovavima liudijantis dokumentas;

14.5. atstovo tapatybe liudijantis dokumentas.

15. Pacientui (ar jo atstovui) paaiS$kinama, kad $iy reikalavimy neatitinkantys
praSymai ar skundai, o taip pat nejskaitomi pra§ymai ar skundai nebus nagrinéjami ir bus graZinami
pacientui.

16. Paciento skundag privaloma i$nagrinéti ir ra$tu praneSti pacientui nagrinéjimo
rezultatus ne véliau kaip per 20 darbo dieny. Po to, kai skundas ar praSymas iSnagrinétas [staigoje,
tatiau pacientas nesutinka su priimtu sprendimu, jis turi teis¢ kreiptis i Sias pacienty skundus
nagrinéjancias valstybés institucijas:

16.1. dél jo paZeisty teisiy, susijusiy su asmens sveikatos prieziliros paslaugy
prieinamumu ir kokybe, gynimo turi teis¢ kreiptis i Valstybing akreditavimo sveikatos prieziiiros
veiklai tarnyba prie Sveikatos apsaugos ministerijos;

16.2. dél jo pazeisty teisiy, susijusiy su privalomojo sveikatos draudimo klausimais,
gynimo — j Valstybing ligoniy kasg prie Sveikatos apsaugos ministerijos;

16.3. dél jo pazeisty teisiy, susijusiy su asmens sveikatos prieziliros paslaugy atitiktimi
bioetikos reikalavimams, gynimo — j Lietuvos bioetikos komiteta.

17. Paciento teisé j sveikatai padarytos Zalos (turtinés ar neturtinés) atlyginimgq:

17.1. pacientas ar kitas asmuo, jstatymu nustatyta tvarka turintis teis¢ ir norédamas
gauti Zalos atlyginima, ne véliau kaip per 3 metus nuo dienos, kai suZinojo ar turéjo suZinoti apie
Zala, turi kreiptis | Pacienty sveikatai padarytos Zalos nustatymo komisija, veikiancia prie Sveikatos
apsaugos
ministerijos, su raSytiniu pra§ymu dél zalos atlyginimo. Komisija praSymus nagrinéja
neatlygintinai;

17.2. Informacijg kur kreiptis dél teise | zalos, padarytos pazeidus jo teises teikiant
sveikatos prieziliros paslaugas, atlyginimg skelbiama VS| VRCP interneto svetainéje www.vrep.lt.

III. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

18. Teisés ir personalo skyriaus vedéjas-juristas yra atsakingas uz Pacienty teisiy
politikos tvarkos apraSo jgyvendinima V3] VRCP.

19. Aprasas gali biti papildomas, tikslinamas ar kei¢iamas pasikeitus
reglamentuojantiems teisés aktams, istaigos vidaus dokumentams.




