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I. VADOVO ZODIS

VieSoji jstaiga Vilniaus rajono centriné poliklinika (toliau — Poliklinika) jregistruota 1998
m. sausio 9 d., rejestro Nr. VS98-3. Poliklinika yra Lietuvos nacionalinés sveikatos sistemos vie$oji
sveikatos priezitiros ne pelno siekianti jstaiga, teikianti asmens sveikatos prieziiiros paslaugas pagal
sutartis su teritorinémis ligoniy kasomis ir kitais uzsakovais. Poliklinikos steigéjas (dalininkas) yra
Vilniaus rajono savivaldybe.

Dalininko jnasy verté finansiniy mety pabaigoje ir finansiniy mety pradzioje — 108 525,92
Eur.

Didziausig Poliklinikos pajamy dalj (75,4%) sudaro pajamos, apmokamos i§ Privalomojo
sveikatos draudimo fondo (toliau — PSDF) biudzeto.

Misy tikslas — medicinos paslaugy kokybé, prieinamumas, testinumas. Tai apima ligy
prevencija, diagnostika, gydyma ir reabilitacijg bei medicinos pagalbos savalaikiSkumg. Optimaliai
naudojant sveikatos priezitirai skirtus iSteklius, uztikrinant Zmogiskaja pagarba bei oruma, siekiame
geriausio rezultato, kuris patenkinty ir paciento, ir mediko lukes¢ius. Darome viska, kad rajono
gyventojai netoli savo namy gauty visapusiska ir kvalifikuotg sveikatos priezitirg. Prie Poliklinikos
prisirase 66 797 drausti gyventojai (i$ jy 39 240 kaimo gyventojai). Masy jstaiga per 2021 m. suteiké
774273 paslaugy, t.y. apytiksliai 3000 paslaugy per vieng dieng. Pacientai tiriami modernia jranga.
Siekiant i$siaiskinti pacienty poreikius, likesCius ir pasitenkinimg Poliklinikoje atliekamos pacienty
apklausos. 98 proc. apklaustyjy yra patenkinti Poliklinikos teikiamomis paslaugomis.

Poliklinika turi skaidrios asmens sveikatos prieziiiros jstaigos varda, akredituota Seimos
medicinos gydytojo paslauga.

Poliklinikoje sukurta, jgyvendinta, priziirima ir nuolat gerinama kokybés vadybos sistema,
atitinkanti 1ISO 9001:2015 (LST EN ISO 9001:2015) standarto reikalavimams. 2021 m. birzelio mén.
atliktas kokybés vadybos sistemos pakartotinis sertifikavimo auditas, atnaujintas LST EN ISO
9001:2015 atitikties sertifikatas. Istaigoje sukurta ir nuolat tobulinama programa neatitik¢iy
valdymui.

Sukurtos naujos duomeny perdavimo integracinés sgsajos duomeny apsikeitimui su VLK,
kuri modernizavo SVEIDRA IS ir jos posistemes. Uztikrinant apsauga nuo kibernetiniy grésmiy,
jstaigos kibernetinio saugumo sistema ESET buvo atnaujinta iki naujausios versijos visose darbo
vietose, leidZiant jas pasiekti centralizuotai i§ vieno serverio.

Indeksavus teikiamy sveikatos priezitiros paslaugy jkainj, nuo 2021 m. rugséjo ménesio
darbuotojams padidintas pagrindinis darbo uzmokestis 6 procentais.

Pacientas — pagrindinis teikiamy paslaugy vertintojas, o geriausia reklama Poliklinikai —
misy gydytojy ir slaugytojy komandos profesionalumas bei pacienty atsiliepimai.

Pagrindiniai 2021 m. isSakiai:

o darbo organizavimas, vykdant 2005 m. gruodzio 5 d. SAM jsakymo Nr. V-943 | Dél
pirminés ambulatorinés asmens sveikatos priezitiros paslaugy teikimo organizavimo ir $iy paslaugy


https://www.vrcp.lt/uploads/Filelists/Įstatai,%20licencijos%20ir%20sertifikatai/Atitikties%20sertifikatas%202.pdf
https://www.vrcp.lt/uploads/Filelists/Įstatai,%20licencijos%20ir%20sertifikatai/Atitikties%20sertifikatas%202.pdf

iSlaidy apmokéjimo tvarkos apraso tvirtinimo* reikalavima, t.y. sumazinti laukimo eiles pas
gydytojus esant Seimos gydytojy ir gydytojy specialisty trikumui,

J del nepalankios epideminés COVID-19 (koronavirusinés infekcijos) situacijos
sveikatos priezitiros paslaugy teikimas tiek nuotoliniu, tiek tiesioginio kontakto btidu. Tiesioginio
kontakto paslaugy teikimas valdant pacienty srautus;

. 2021 m. sausio mén. poliklinikoje jkurtas vakcinavimo centras. Vakcinacija COVID-
19 vakcina atlickama ir visose poliklinikai priklausan¢iose ambulatorijose, BPG kabinetuose.
Poliklinika dalyvavo jvairiose sveikatos apsaugos ministerijos vieSosiose vietose organizuotose
vakcinacijos COVID-19 vakcina akcijose;

. karS¢iuojantiems ir turintiems virSutiniy kvépavimo taky infekcijos simptomy
poliklinikos pacientams paslaugy teikimas Kar$¢iuojanéiy pacienty kabinete. Paslaugos teikiamos
laikantis sustiprinty infekcijy kontrolés reikalavimy;

o darbuotojy nukreipimas j Vilniaus miesto mobiliuosius punktus, taip pat poliklinikos
darbuotojy testavimas COVID-19 ligos (koronaviruso infekcijos) profilaktikai;

o mobiliy komandy suformavimas, kurios teikia paslaugas namuose pacientams,
sergantiems COVID-19 liga;

o siekiant iSvengti infekcijos plitimo sustiprintas infekcijos kontrolés rezimas
palaikomojo gydymo ir slaugos ligoninése (toliau — PGSL), ribotas pacienty lankymas. Taciau 2021
m. lapkri¢io-gruodzio mén. Riesés bei Juodsiliy PGSL fiksuoti COVID-19 (koronaviruso infekcijos)
zidiniai;

o nuo 2021 m. liepos mén. suformuotos mobilios komandos (gydytojas, slaugytojas,
esant reikalui — akusSeris), kurios teiké sveikatos prieZiliros paslaugas uzsienieiams, neteisétai
kirtusiems LR wvalstybés siena, jy apgyvendinimo vietose (pasienio uzkardose, Medininky
pasienieciy mokykloje);

o nuo 2021 m. spalio mén. mobilios komandos teiké sveikatos priezitiros paslaugas
Medininky uzsienieCiy registracijos centre

I1. POLIKLINIKOS VEIKLOS TIKSLAI, POBUDIS IR VEIKLOS REZULTATAI

Atsizvelgiant ] atlikta analizg, yra nustatyti egzistuojantys Vilniaus rajono savivaldybés
gyventojy sveikatos biikleés ir sveikatos priezitiros paslaugy kokybés bei prieinamumo netolygumai,
juos salygojancios priezastys. Rajono savivaldybés tarybos sprendimu patvirtintame 2019-2021 m.
poliklinikos strateginiame plane, nurodytas strateginis tikslas — jstaigos pacienty ir Vilniaus rajono
gyventojy poreikius atitinkanciy kokybisSky sveikatos priezitiros paslaugy teikimas ir jstaigos veiklos
efektyvumo didinimas.

Tikslui pasiekti buvo isskirti Sie strateginés veiklos vystymo uzdaviniai:

Tenkinti pacienty poreikius — uztikrinti, kad poliklinikoje biity teikiamos kokybiskos,
pacienty poreikius atitinkancios ir prieinamos paslaugos:

1. Pagerintas paslaugy prieinamumas, sumazintos laukimo eilés pas Seimos gydytojus;
pacienty skaicius gydytojy apylinkése; vykdomas maksimalus asmens sveikatos prieziiiros paslaugy
teikimo terminas imios ligos atveju.

2. Pageréjo ambulatorinés slaugos namuose pricinamumas pacientams, turintiems specialius
nuolatinés slaugos poreikius (suteikta paslaugy uz 653,4 tikst. Eur). Jkurtas ambulatorinés slaugos
paslaugy namuose skyrius, teikiamy paslaugy praplétimui.



3. Pacientams siun¢iami trumpieji SMS praneSimai-kvietimai atlikti jiems priklausancias
prevencines patikros programas bei 1§ anksto uZzsiregistravusiems siunciami SMS praneSimai —
priminimai apie vizito laika.

4. Sukurta galimybé pacientams registruotis vizitams pas gydytojus jungiantis per
elektroninius valdzios vartus. Jungiantis tokiu saugiu buidu jie gali matyti savo atliktus laboratorinius
tyrimus. Prie miisy svetainés pacientai Siuo metu gali jungtis saugiu https protokolu, nes svetainéms
www.vrep.lt ir ,registracija.vrep.It“ buvo isigyti ir jdiegti saugos sertifikatai.

5. Reorganizuota registratiira (sujungtos pirminio, antrinio lygio ir odontologijos skyriaus
registratiiros). Esant padidéjusiam skambuciy srautui ir siekiant pagerinti paslaugy kokybe bei
prieinamumg, neprisiskambinusiems ] poliklinikg pacientams testa perskambinimo paslauga bei
telefoniniy pokalbiy perklausymo galimybeé.

6. Pageréjo psichologinés pagalbos prieinamumas pacientams, padidintas medicinos
psichology etaty skaicius.

Padidinti jstaigos veiklos valdymo efektyvuma — optimizuoti turimus isteklius. Jvertintas
dabartiniy valdymo procesy efektyvumas, perzitréti ir jvertinti finansai, zmogiskyjy, infrastruktiiros
ir kity iStekliy panaudojimo rezultatai, numatant ir jgyvendinant prioritetines veiksmy sritis.

Optimizuojant iSteklius kreiptasi j Savivaldybe dél leéSy skyrimo i§ rajono biudzZeto.
Savivaldybé skyré 728,7 tukst. Eur, i$§ Europos Sgjungos struktiiriniy fondy skirta 437,7 tikst. Eur, i§
valstybés biudzeto — 694,7 tikst. Eur.

1. Siekiant pagerinti teikiamy paslaugy kokybe ir darbuotojy darbo salygas vykdomi
projektai ir programos:

1.1. ,,Pirminés asmens sveikatos prieZiiiros veiklos efektyvumo didinimas“. 2021 m. i$
Europos Sajungos struktiiriniy fondy, valstybés ir savivaldybés biudzety gauta 321,3 Eur. Isigyta vir§
180 vnt. medicininés jrangos teikti Seimos gydytojy ir ambulatorinés slaugos namuose, palaikomojo
gydymo ir slaugos ligoniniy paslaugas; JuodSiliy ir Kalveliy ambulatorijose jrengti keltuvai
nejgaliesiems.

1.2. ,,Priemoniy, gerinanciy ambulatoriniy sveikatos prieZiiiros paslaugy prieinamumgq
tuberkulioze sergantiems Vilniaus rajono gyventojams, jgyvendinimas“. Projekto tikslas —
sumazinti Vilniaus rajono gyventojy sergamumg ir mirtingumg nuo tuberkuliozés, i§vengti atspariy
vaistams tuberkuliozés mikobakterijy atsiradimo ir plitimo. Pacienty skatinimui kiekvieng dieng
atvykti § DOTS kabinetus ir i§gerti vaistus, taikomos motyvacinés priemonés, siekiant, jog pacientai
nenutraukty gydymo. Kas savaite¢ nepertraukiamai atvykusiems iSgerti paskirty vaisty buvo
18duodamas 22 Eur vertés maisto talonas. 2021 m. 1§ Europos Sajungos struktiiriniy fondy, valstybeés
ir savivaldybés biudzety gauta 7,7 tukst. Eur. 2021 m. DOTS kabinete gydési 20 pacieny, gydyma
baigeé — 18.

1.3. ,,Inovatyvios ir kompleksinés létiniy ligy prieZiiiros modelio iShandymas*. Projekto
jgyvendinimas apima pacienty, serganciy dviem ir daugiau létinémis neinfekcinémis ligomis,
holistinj buklés iStyrimg, kompleksinés ir integruotos priezitiros teikimg, modelio iSbandymui
reikalingos jrangos jsigijimg, modelio iSbandymo metu nuotoliniy duomeny teikimui / rinkimui
reikalingg esamy informaciniy sistemy patobulinimg, mokymus pacientams ir / ar jy Seimos nariams
| artimiesiems, taip pat mokymus sveikatos priezitiros ir kitiems specialistams. 2021 m. i§ Europos
Sajungos struktiiriniy fondy ir valstybés biudzeto gauta 74,0 tokst. Eur. Jsigyta medicininé jranga,
sukurtas informacinés sistemos modulis pacientams, kvalifikacija kélé 14 sveikatos priezitiros
specialisty. Pagal projekta gydosi 93 pacientai.

1.4. ,,Greitosios medicinos pagalbos paslaugy prieinamumo gerinimas Vilniaus ir
ASmenos rajony paZeidiiamoms gyventojy grupéms®. Projekto tikslas — pagerinti Vilniaus ir



Asmenos rajony gyventojy sveikatos biikle ir gyvenimo kokybe. Projektas vykdomas pagal 2014-
2020 m. Europos kaimynystés priemonés Latvijos, Lietuvos ir Baltarusijos bendradarbiavimo per
sieng programg su partneriu ASmenos centrine rajono ligonine (Baltarusijos Respublika). 2021 m. i$
Europos Sajungos struktiiriniy fondy ir savivaldybés biudzeto gauta 110,3 tiikst. Eur. Suremontuotos
Juodsiliy ir Riesés pastotes, jsigytas greitosios medicinos pagalbos automobilis su medicinine jranga,
pacienty transportavimo kédutés, baldai, kompiuteriné jranga. Nufilmuoti du mokomieji vaizdo
filmai po 7 min ir iSsiysti mokykloms, 150 senyvo amziaus zmoniy buvo suteiktos individualios
konsultacijos, i§dalintos vieSinimo priemonés. Nuotoliniu biidu organizuoti seminarai specialistams.

15. ,,Ambulatoriniy kardiologijos sveikatos prieZiiiros paslaugy technologijy
atnaujinimas V3] Vilniaus rajono centrinéje poliklinikoje“. 2021 m. jsigytas antras ultragarsinés
diagnostikos aparatas uz 58,3 tukst. Eur. Savivaldybé projektui 2021 m. skyré 45,0 tiikst. Eur.

1.6. , Atsinaujinanciy istekliy panaudojimas Vilniaus rajono savivaldybés sveikatos
istaigose: Vilniaus r.: JuodsSiliy k., Sv. UrSulés g. 25; Sumskas, Vilniaus g. 158; Rukainiy k.,
Vaiky g. 2; Medininky K., Medaus ¢. 28. Atlikti projektavimo darbai. 2021 m. i§ savivaldybés
biudzeto skirta 30,0 tukst. Eur.

1.7. ,,Pirminés ambulatorinés asmens sveikatos prieZiiros paslaugy (Seimos gydytojy)
prieinamumo gerinimo Vilniaus rajono vieSosiose asmens sveikatos prieZiiros jstaigose 2020-2021
metais programa*. 52 Seimos gydytojams buvo mokami darbo uzmokescio priedai i§ Savivaldybés
biudzeto 1é8y, 66 slaugytojoms — i§ VS Vilniaus rajono centrinés poliklinikos 1ésy. 2021 m. i$
Savivaldybés biudzeto gauta 314,2 tukst. Eur.

1.8. Studento-rezidento studijy rémimo programos: 2 kardiology, neurologo, 2 Seimos
gydytojy. IS savivaldybés biudzeto gauta 15,4 tukst. Eur.

1.9. 2021 m. jgyvendintos dvi visuomenés sveikatos rémimo programos. IS savivaldybés
biudzeto gauta — 22,81 tikst. Eur.

2. Taip pat 2021 metais savivaldybe skyre 257,3 tikst. Eur pakeisti Naujosios Vilnios BPG
stoga, suremontuoti Pagiriy ambulatorijos patalpas, jrengti karStag vanden;j centriniame VRCP pastate,
kompensuoti patalpy nuomos, komunalines, DOTS kabineto iSlaikymo iSlaidas, danty protezavimo
paslaugas, padidéjusi darbo uzmokest] specialistams, vykusiems dirbti | Vilniaus mieste veikiantj
mobily COVID-19 patikros punkta, papildomos greitosios medicinos pagalbos brigados iSlaidas bei
i$laidas, skirtas uZztikrinti biitinosios medicinos pagalbos paslaugy teikima Vilniaus rajono teritorijoje
esantiems uzsienieciams, neteisétai kirtusiems Lietuvos Respublikos valstybés sieng.

Sustiprinti jstaigos Zmogiskaji kapitala.

2021 m. gruodzio 31 d. jstaigoje dirbo 571 darbuotojai. IS jy:

147 gydytojai;

177 slaugos personalo (bendrosios praktikos slaugytojos, PSC slaugytojos, akuSerés,
skubios pagalbos slaugos specialistai, slaugytoja diabetologe);

105 kiti asmens sveikatos prieziiiros paslaugas teikiantys specialistai;

142 asmens sveikatos prieziliros paslaugy neteikiantys specialistai.

2021 m. jkurtas ambulatoriniy slaugos paslaugy teikimo namuose skyrius, kuriame dirba
asmens sveikatos prieziliros specialisty komanda: bendrosios praktikos slaugytojai ambulatoriniy

2021 m. rugséjo mén. Vilniaus rajono savivaldybés tarybos posédyje patvirtinta studento-
rezidento (gydytojo kardiologo) studijy rémimo programa, pagal kurig V§] VRCP kartu su Vilniaus
rajono savivaldybe finansuoja gydytojo kardiologo 2021-2025 mety studijas. VS] VRCP ir Vilniaus



rajono savivaldybé per mineéta studijy laikotarpj bendrai sumokés 27.799 Eur. Gydytojas kardiologas
igijes kvalifikacija, jsipareigojo V§] VRCP atidirbti 5-erius metus 1 etato darbo kraviu.

2021 m. liepos mén. pradéjo dirbti gydytoja neurologé, kurios rezidenttiros studijos taip pat
buvo finansuojamos jstaigos ir Vilniaus rajono savivaldybés léSomis.

2021 m. viena gydytoja kardiologé, kurios rezidentiiros studijos taip pat buvo
finansuojamos, jau jvykdé jsipareigojimg atidirbti jstaigoje 5-erius metus, ir toliau liko dirbti
istaigoje.

Siuo metu finansuojamos dar ir 2 Seimos gydytojy rezidentiros studijos. Vienas $eimos
gydytojas studijas baigs 2022 m. ir pradés dirbti jstaigoje, Kitas — 2023 m.

Istaigos personalas aktyviai dalyvauja jvairiuose kvalifikacijos kélimo kursuose, o jgytas
zinias sékmingai pritaiko darbinéje veikloje. D¢l darbuotojy kvalifikacijos kélimo aktyviai
bendradarbiaujama su slaugos darbuotojy tobulinimosi ir specializacijos centru, Vilniaus universiteto
medicinos fakultetu. Ataskaitiniais metais kvalifikacijg kélé 58 % gydytojy ir 65 % slaugos
personalo darbuotojy. Kursy, seminary apmokéjimui skirta 19,5 tukst. Eur.

Siekiant uztikrinti kuo geresnes darbo salygas darbuotojams, pradétas ruosti psichosocialiniy
rizikos veiksniy vertinimo planas, kuris bus jgyvendintas 2022 m.

Nuo 2019 m. kartu su Vilniaus rajono savivaldybe vykdoma testiné pirminés ambulatorinés
asmens sveikatos prieziliros paslaugy (Seimos gydytojy) prieinamumo gerinimo Vilniaus rajono
vieSosiose asmens sveikatos prieziliros jstaigose programa, pagal kurig Vilniaus rajono savivaldybeé
skiria papildomas 1éSas Seimos gydytojy darbo uzmokesCio priedui mokéti, taip didinant Seimos
gydytojy motyvacija dirbti VS VRCP, gydytojams rezidentams jstaiga rinktis kaip rezidentiiros
bazg.

IS poliklinikos 1éSy dengiamos transporto islaidos darbuotojams, vykstantiems i§ miesto |
kaimo ASPI.

Darbuotojai skiepijami jstaigos 1€Somis nuo uzkreciamy ligy.

Toliau tobulinamos informacinés sistemos, jrengta 432 kompiuterizuoty darbo viety;

1 lentelé. Poliklinikos 2021 mety veiklos uzduociy vykdymas.

Eil.Nr. | Veiklos rezultaty vertinimo Siektina reik§mé Pasiekta rodiklio
rodikliai reik§mé

l. VEIKLOS FINANSINIU REZULTATU VERTINIMO RODIKLIALI:

1. Istaigos praéjusiy mety veiklos Finansinis rezultatas
rezultaty ataskaitoje Biiti nenuostolingai 83472 EUR
nurodytas pajamuy ir sgnaudy
skirtumas (grynasis pervirsis
ar deficitas)

T Darbo uzmokescio

2, Valstybés institucijoms skyrus didinimui panaudotos

papildomy Privalomojo sveikatos 100 proc. papildomy
draughmo f9ndo (toliau _.PSDF) Privalomojo sveikatos
biudzeto 1Sy asmens sveikatos draudimo fondo (toliau
Istaigos sanaudy darbo | prieziiiros paslaugoms apmokéti ir PSDF) biuds ox
9 ve o1 - ST - ) biudZzeto lésy
uzmokesciui dalis rekomendavus jas nukreipti sveikatos asmens sveikatos
priezitros specialisty darbo priezitiros paslaugoms
uzmokesciui didinti, ne maziau kaip apmokéti
80 proc. nurodyty 1éSy panaudojamos
darbo uzmokesciui didinti
3. Istaigos sanaudy valdymo Istaigos sgnaudy valdymo iSlaidoms 2,15




iSlaidoms dalis

dalis ne daugiau kaip 2,24 proc.

4. Istaigos finansiniy Isipareigojimy koeficientas ne 0,08
jsipareigojimy dalis nuo didesnis kaip 0,10
metinio jstaigos biudZeto

5. Papildomy finansavimo Istaiga per pastaruosius 3 m. yra Pirminés asmens
Saltiniy pritraukimas pasirasiusi bent viena sutartj dél sveikatos prieZiliros

dalyvavimo projekte, i§ kurio gauna veiklos efektyvumo

papildoma finansavima didinimas Vilniaus
rajone (2019-02-25)
Greitosios medicinos
pagalbos paslaugy
prieinamumo
gerinimas Vilniaus ir
AsSmenos rajony
pazeidziamoms
gyventojy grupéms
(2020-02-26)
Inovatyvios ir
kompleksinés létiniy
ligy prieziiiros
modelio iS$bandymas
(2020-05-15),
Atsinaujinanciy
iStekliy
panaudojimas
Vilniaus rajono
savivaldybés
sveikatos jstaigose
(2021-05-31)

1. VEIKLOS REZULTATU VERTINIMO RODIKLIATI:

1. Pacienty pasitenkinimo Pacienty pasitenkinimo jstaigoje Pacienty
jstaigos teikiamomis asmens teikiamomis asmens sveikatos pasitenkinimo jstaigoje
sveikatos priezitiros prieZitiros paslaugomis lygis ne teikiamomis asmens
paslaugomis lygis, tai yra maziau kaip 0,8 balo sveikatos priezitiros
pacienty teigiamai jvertinty paslaugomis lygis —
jstaigoje suteikty paslaugy 0,98 balo
skaiciaus dalis nuo visy per
metus jstaigoje suteikty
asmens sveikatos prieZiiiros
paslaugy skaiciaus pagal
sveikatos apsaugos ministro
nustatytas paslaugu grupes

2. Istaigoje taikomos kovos su Istaiga jtraukta j Skaidriy asmens Poliklinikai suteiktas

korupcija priemonés,

numatytos sveikatos apsaugos

ministro tvirtinamoje
Sveikatos prieZzitiros srities
korupcijos prevencijos
programoje

sveikatos priezitiros jstaigy sarasg

skaidrios asmens
sveikatos prieziiiros
jstaigos vardas




3. Informaciniy technologiju 1. ISrasant e. receptus, vaisty sgveiky ISrasant e. receptus,

diegimo ir plétros lygis tikrinimo funkcionalumo vaisty sgveiky
(pacienty elektroninés naudojimas visa apimtimi. tikrinimo
registracijos sistema, jstaigos funkcionalumas
interneto svetainés iSsamumas, | o Istaiga yra IPR dalyvis naudojfamgs |_oilna
darbuotoju darbo kriivio apimtimi

apskaita, jstaigos dalyvavimo
elektroninéje sveikatos
sistemoje mastas)

3. Ne maziau kaip 98 proc. visy
vakcinacijos jrasy (e. dokumentas Nr.
E063 ,,Vakcinacijos jrasas®) (toliau —
E063) iSraSoma el. biidu

Istaiga yra IPR dalyvis

100% vakcinacijos
4. Ne maziau kaip 50 proc. visy iraSy iSraSoma el.budu

E027-a iSraSoma el. budu 95 % E027 iSrasomi

o o ) el.bidu

5. Patvirtinta Jstaigoje naudojamos

informacinés sistemos' 'infrastruktﬁros yra patvirtinta visa

saugumo dokumentacija VRCP IS saugumo

dokumentacija

11. Papildomi veiklos rezultaty vertinimo rodikliai:
1. Kritinis likvidumo rodiklis Ne maziau kaip 0,8 2,1
2. Konsoliduoty vieSyjy pirkimy Ne maziau kaip 2 4

skaicéius

I1l. VEIKLOS APZVALGA

Poliklinikoje teikiamos $ios paslaugos:

1. Pirminés ambulatorinés ir stacionarinés asmens sveikatos prieZitros:
- Seimos gydytojo, odontologijos, psichikos sveikatos;
- ambulatorinés slaugos paslaugos namuose;

- serganciy cukriniu diabetu slaugos;

slaugos ir palaikomojo gydymo;

paliatyviosios pagalbos;

. Greitosios medicinos pagalbos.

Antrinés ambulatorinés specializuotos ASP:
gydytojy specialisty konsultacijos;

psichikos dienos stacionaro;

- ambulatorinés chirurgijos

- laboratorinés diagnostikos paslaugos;

4.  Ambulatorinés reabilitacijos.

5. Danty protezavimo.

Prie Poliklinikos pirminés asmens sveikatos priezitiros paslaugas teikianc¢iy Seimos gydytojy
yra prisirase 66 694 drausti gyventojai, tai yra 892 asmenimis maziau negu 2020 metais. Gyventojy
maz¢jimas stebimas kaimiskose vietovése esanciose sveikatos prieziliros jstaigose, prisiraSiusiyjy
kaimo gyventojy skaicius sumazejo 1126.

1 wMN ! 1



Ataskaitiniais metais apsilankymy skaiius pas Seimos gydytojus padidéjo 8,72%.
Apsilankymy skai¢ius vienam priraSytam gyventojui 2021 m. buvo 5,1 (2020 m. — 4,6). Tai lémé
padidéjes sergamumas COVID-19 liga.

2 lentelé. Apsilankymy skaicius pas Seimos gydytojus.

. Apsilankymai Pokytis 2020-2021 m.
Gydytojai 2021 m. 2020 m. vnt. %
Seimos gydytojai (tiesioginio ir 341496 311717 +29779 +8,72
netesioginio kontakto)

Tuo paciu padidé¢jo Seimos gydytojy tiesioginiy konsultacijy skaicius (10,9 proc.) bei
nuotoliniy konsultacijy skai¢ius (9,8 proc.).

ISpléstas skatinamyjy paslaugy teikimas gyventojams, Siy paslaugy apimtys, palyginus su
2020 m., padidéjo 1,6 %, gauta 650,9 tiikst. eury.

Intensyvios pacienty sveikatos priezitros ir profilaktikos veiklos rezultatus parodo gery
darbo rezultaty rodikliai. Gerai vykdytas vaiky (iki 18 m.) profilaktinis tikrinimas (89,5%), vyresniy
nei 65 mety asmeny skiepijimas gripo vakcina. Sumazgéjo serganciy cukriniu diabetu, staziniu Sirdies
nepakankamumu, létine obstrukcine plauciy liga hospitalizacijos intensyvumas. Gauta 1 095,8 tukst.
eury (2020 m. — 1 160,7 tokst. Eur).

Mety eigoje buvo vykdomos penkios prevencinés programos. Gauta 308,9 tukst. Eur (2020
m. — 221,6 tukst. Eur), palyginus su 2020 m. pajamos padidéjo 39,4 %.

3 lentelé. Prevenciniy, profilaktiniy programy vykdymas 2020-2021 metais.

Programos igyvendinimo mastas,

(%)
gi. | Programos pavadinimas 2020 m. 2021 m.
: VSI . Vilniaus
N vrep | VSEVREP ) i sonos

Gimdos kaklelio piktybiniy naviky prevenciniy
priemoniy programa: 67,31 86,71 107,71
informuotos apie galimybe dalyvauti programoje 25-
59 amziaus moterys

suteiktos citologinio tepinélio paémimas ir rezultato
vertinimas

67,86 68,11 51,17

Atrankinés mamografinés patikros del krities véZio
finansavimo programa

2. (Informacija  dél  krities  piktybiniy  naviky | 26,79 56,20 66,89
profilaktikos suteikta bei mamografijai atlikti
nusiystos 50-69 m. moterys)

PrieSinés liaukos vézio ankstyvosios diagnostikos
finansavimo programa

3. (Informacija dél ankstyvos prieSinés liaukos vézio | 1135 1426 Néra rodiklio
diagnostikos ir PSA nustatymas suteiktas 50-69 m.
vyrams), vnt.




Asmeny, priskirty Sirdies ir kraujagysliy ligy didelés
rizikos grupei, atrankos ir prevencijos priemoniy
4. programa.

(Programoje dalyvavo 50 — 65 m. moterys ir 40 — 55
m. vyrai)

35 36 44,82 45,82

Storosios zarnos vézio ankstyvosios diagnostikos

finansavimo programa

5 (Informacijos _ del _ stor_os_ios Zamqs_ veéZzio 39,62 50,93 53.40
ankstyvosios diagnostikos ir imunocheminio slapto

kraujavimo testo iSmatose rezultaty jvertinimas 50-

74 m. pacientams)

Visos prevencinés programos 2021 m. vykdytos geriau lyginant su 2020 m, suteikto
citologinio tepinélio paémimo ir rezultato vertinimo paslauga virsija Vilniaus TLK zonos rodikl;.
Vykdant storosios zarnos vézio ankstyvosios diagnostikos programg, 208 pacienty buvo
jteiktas siuntimas gydytojo specialisto konsultacijai atlikti kolonoskopija. Atliktos 41 kolonoskopija.
2021 m. jgyvendintos dvi visuomenés sveikatos rémimo programos:
e Priklausomybés ligy ir savizudybiy prevencija;
e Krities vézio profilaktika Vilniaus rajone

Odontologiné pagalba buvo teikiama 70 393 draustiems gyventojams (2020 m. — 72 668
gyventojams). Odontologiniy paslaugy kokybei ir prieinamumui gerinti vienas gydytojas
odontologas, dirbantis 1 etatu, aptarnauja 3 500 gyventojy (LR SAM normatyvas iki 4 500). Be
prisirasiusiyjy prie Poliklinikos drausty gyventojy, odontologinés paslaugos teikiamos ir pagal
sutartis prie dviejy privaciy pirminés asmens sveikatos prieziiros jstaigy prisiraSiusiems
gyventojams.

Siekiant pagerinti paradontozes ir danty éduonies profilaktikos priemones, teikiamos burnos
higienisto paslaugos, jvesti 5 etatai, ataskaitiniais metais buvo uzimti 3,5 etato. Paslauga teikiama
poliklinikos odontologiniame skyriuje.

Psichikos sveikatos centras pirmines ambulatorines psichikos sveikatos paslaugas teike 83
372 draustiems gyventojams, prisirasiusiems prie visy rajono gydymo jstaigy bei vienos privacios
gydymo jstaigos. Atsizvelgiant | sudétingg pandeming situacija buvo imtasi visy biitiny priemoniy
uztikrinti psichikos sveikatos priezitiros paslaugy nepertraukiamg teikima, sudarant galimybe kreiptis
] bet kurj Psichikos sveikatos centro specialistg labiausiai paciento interesus atitinkanciu biidu — tiek
tiesioginio kontakto, tiek nuotoliniu biidu. Stebétas did¢jantis psichologinés pagalbos paslaugy
poreikis, dél to buvo jdarbinta naujy med. psichology, pagalba buvo organizuojama ir nuotoliniu
budu.

Rajone iSlieka aktualia saves Zalojimo, bandymy nusizudyti ir savizudybiy tematika.
Remiantis Vilniaus rajono 2020 m. stebésenos duomenimis, Vilniaus rajone bandymy Zzudytis
skaic¢ius didéjo ir buvo beveik 1,5 karto didesnis uz Lietuvos vidurki, 0 savizudybiy skaicius
ketvirtadaliu sumazéjo (14,8 / 100 000 gyventojy). 2020 m. Psichikos sveikatos centras yra gaves 22
praneSimus asmeny, turéjusiy suicidiniy minciy ar ty€iniy saves zalojimo atvejy, buvo uzpildyta 19
savizudybés krize iSgyvenanciy asmeny psichosocialiniy vertinimy. Tuo tarpu 2021m. tokiy
vertinimy buvo atlikta 16. Psichikos sveikatos centre sudarytas ir jgyvendinamas saviZzudybiy
valdymo ir pagalbos organizavimo algoritmas, tode¢l kriz¢ iSgyvenantiems asmenims suteikiamos
operatyvios, kompleksings, testinés paslaugos.
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Psichikos sveikatos centras vykdé programg ,Priklausomybés ligy ir savizudybiy
prevencijos®.

2021 m. pirmg pusmet] pasiektas geras pirminés ambulatorinés psichikos sveikatos
priezitros rezultaty rodiklis dél serganciyjy Sizofrenija hospitalizacijos. Gauti du sglyginiai vienetai
18 trijy.

Vilniaus rajono gyventojams toliau teikiamos Psichikos dienos stacionaro paslaugos, kurios
sudaro galimybe priartinti psichikos sveikatos prieziliros paslaugas arCiau kaimo vietovéje
gyvenanciy asmeny, kad biity iSsaugoti paciento rysiai su Seima, kompleksinés paslaugos teikiamos
maziau ribojancioje aplinkoje, apsaugant pacientg nuo ligos kritinio patiméjimo. Pacientams
teikiamos nemokamos kompleksinés paslaugos, atsizvelgiant j jy individualius poreikius, vykdomos
jvairios terapinés psichosocialing reabilitacija skatinancios veiklos: muzikos, judesio, dailés, Sviesos
terapijos, relaksacijos uzsiémimai, turimy socialiniy, buitiniy jgudziy palaikymas ir vystymas.
Pacientai noriai naudojasi teikiamomis paslaugomis, pastebima pacienty pageréjusi psiching
sveikata. 2021 m. Psichikos dienos stacionare suteiktos paslaugos 135 pacientams (3779
lovadieniai).

Greitosios medicinos pagalbos skyrius (toliau — GMP) aptarnavo 100 796 rajono gyventojus,
i$ jy 96 331 kaimo gyventojus. Dirbo 6,0 brigados. GMP brigada sudaro gydytojas, slaugytojas ar
skubios medicinos pagalbos slaugos specialistas ir vairuotojas ar paramedikas-vairuotojas. Visi GMP
automobiliai jrengti pagal Lietuvos standarta LST EN 1789 , Medicinos transporto priemongs ir jy
jranga. Greitosios pagalbos automobiliai*.

Siekiant operatyviai suteikti gyventojams GMP paslaugas, GMP brigados iSdéstytos
Juodsiliy, SkaidiSkiy, Mickiiny, Kalino kaimuose, Nemencinés mieste bei VS| Vilniaus rajono
centrinés poliklinikos patalpose.

Greitosios medicinos pagalbos operatyvumas sieké 73.62 % (mieste ir kaime). Operatyvumo
sumaz¢jimg lémé per pandemijg padidéjusiy iSkvietimy kiekis bei sveikatos prieziliros paslaugy
teikimas uzsienieCiams, neteisétai kirtusiems LR valstybés sieng (reikalavimas — iki 80%).

Uz gerus darbo rezultatus gauta papildomai 7,6 tikst. Eur (2020 m. —13,2 tukst. Eur).

4 lentelé. GMP iskvietimy struktira pagal priezastis 2020 — 2021 m.

Suteiktos pagalbos struktiira
I§ viso kvietimy Nelaimingi _Un_lus_ . v
% atsitikimai susirgimai ir % Pervezimai %
% buklés
2020 2021 2020 2021 2020 | 2021 2020 2021
viIsSO' 19612 | 21647 | +10,37 2018 1631 -19,1 | 16226 | 16636 | +2,5 | 1140 1136 0,3

Bendras iSkvietimy skai€ius 2021 m., palyginus su 2020 m., padidéjo 10,37 proc. Vilniaus
rajonas — tai rajonas, kuriame gyventojy judéjimas vyksta ypac¢ intensyviai, todél GMP brigadoms
tenka aptarnauti ne tik Vilniaus rajono gyventojus, bet ir atvykusius asmenis.

Palaikomojo gydymo ir slaugos paslaugos (toliau — PGSL) toliau teikiamos Juodsiliy,
Riesés ir Sumsko ligoninése, eiliy hospitalizacijai einamaisiais metais nebuvo. Lovy skai¢ius metu
eigoje nepakito — 101 (t. sk. 7 paliatyviosios lovos).

Visose PGSL 2021 m. buvo COVID-19 infekcijos Zidiniai. Riesés ligoninéje nebuvo galima
uztikrinti infekcijos kontrolés reikalavimy dél srauty reguliavimo ir palaty trikumo izoliacijai.
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Ambulatoriniy specializuoty paslaugy (konsultacijy) skaicius Poliklinikoje 2021 m.
palyginus su 2020 m. padidéjo 11,8 %.

5 lentelé. Konsultacijy dinamika 2020-2021 metais.

2021 m. 2020 m. Pokytis, %

Antrinio lygio specializuotos asmens
sveikatos prieziiiros paslaugos 101111 90 465 +11.8
(konsultacijy skaicius)

Ambulatorines reabilitacijos paslaugas gavo beveik tas pats pacienty skaiius — 236
pacientai (2020 m. — 235 pacientai). 2021 m. suteikta ambulatorinés reabilitacijos paslaugy
apmokamy i§ Privalomojo sveikatos draudimo fondo uz 323,5 tiikst. Eur (2020 m. — 90,5 tiikst. Eur).

Danty protezavimo paslaugos 2021m. suteiktos 852 besikreipusiems pacientams (2020 m. -
940), 18 jy gavusiems praneSimus i§ TLK - 466 pacientams (2020 m. - 328). 2021 m. suteikta danty
protezavimo paslaugy apmokamy i§ Privalomojo sveikatos draudimo fondo 1&Sy uz 259,3 tukst. Eur
(2020 m. — 132,9 tiikst. Eur).

.....

(tame sk. 2 vaikai), recidyvai — 2, grizgs po nutraukto gydymo — 1. 10 pacienty peréjo i§ 2020 m.
Pasveiko 18. Visi pacientai gydési stacionare. Pakartotinai buvo hospitalizuotas 1 pacientas.

7 lentelé. Vilniaus rajono gyventojy sergamumo tuberkulioze, (100 000 gyv.).

Eil. Sergamumas 2020 m. | 2021 m.
Nr.
1. Sergamumas be recidyvy 22,4 15,0
2. Sergamumas su recidyvais 26.2 19.0

Nuo 2015 mety teikiama skatinamoji paslauga — tuberkulino méginio (mantu meéginio)
atlikimas 7 mety vaikams ir rizikos grupiy vaikams. 2021 m. tuberkulino méginio (mantu méginio)
atlikta 82,3 proc. (2020 m. — 86,2 proc.).

Visus metus Salyje buvo paskalbta ekstremalioji situacija ir karantinas dél COVID-19
infekcijos, bet buvo iSpléstos laboratorinés diagnostikos paslaugos, papildant tyrimy spektrg
infekcinés serologijos tyrimais ir todel Sie tyrimai iSaugo 4,5 karto, o bendrai tyrimy lyginant su
2020 m. atlikta 50 procenty daugiau. Laboratorijoje per metus buvo atlikta 436 302 tyrimai ir kraujo
méginiai paimti 65 201 pacientui. ISaugo sutar¢iy skaic¢ius deél laboratoriniy tyrimy atlikimo ir
2021m. tur¢jome 8 sutartis. Per 2021m. labai iSaugo mokamy tyrimy ir tyrimy atliekamy sutartiniais
pagrindais skaiCius ir viso laboratorijoje buvo atlikta 61 024 mokami ar valstybés kompensuojami
tyrimai, kas sudar¢ 14 procenty nuo bendro KDL atlikty tyrimy skaiciaus.

Pacienty srautai laboratorijoje valdomi elektroninés pacienty srauty valdymo sistemos pagalba,
nuolat analizuojant laukimo ir aptarnavimo laikus ir kriiviy pasiskirstymg pagal darbo vietas ir
laboratorijos specialistus. Rudeniop buvo stebimas pacienty , norin¢iy atlikti tyrimus KDL srauty
augimas d¢l priimty teisés akty, kurie suteiké tikslinéms grupéms atlikti valstybés kompensuojamus
serologinius tyrimus dél COVID -19 ligos. Tuo tikslu nuo 202 Im. rugpjiicio 30d., kad buty suvaldyti
srautal, pacientai norintys atlikti kiekybinj IgG antikiiny pries SARS-CoV2 tyrima, buvo priimami su
iSankstine registracija, bet deja, 25-30% uzsiregistravusiy neatvykdavo.

Pacienty vidutinis laukimo laikas, nevirsija prisiimty kokybeés rodikliy reikalavimy (pateikta
lentele)
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Laukimo laikas pagal eiles (vidutinis). 2021-01-04 00:00:00 - 2021-12-31 23:59:59
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SARE-CoV-I IgG antikina...

37 Vaikai ki 1m.
58 Vaikai nuo 11k 18 m.
10 Visi suau
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IV. VADOVAUJAMAS PAREIGAS EINANCIU ASMENU ATLYGINIMAS PER

ATASKAITINIUS METUS

8 lentelé. Vadovaujanciyjy darbuotojy darbo uzmokestis. Eur
Eil. | Pareigy Bazinis Priemokos Priedai Premijos Kitos I$ viso
Nr. | (pareigybés atlyginimas iSmokos
pavadinimas) 1 2 3 4 5 6=1+2+3+4+5
1. Vyriausiasis 86 701 8 907 14777 3560 113945
gydytojas
2. Vyr.gydytojo 75919 21219 27 631 1000 125 769
pavaduotojas
PASP
3. Vyr.gydytojo 73514 14544 12 996 1000 400 102 454
pavaduotojas
AASP
4. Vyr.buhalteris 67 819 8 553 12 822 1000 200 90 394
V. REIKSMINGI SANDORIAI
9 lentelé. Reiksmingi sandoriai.
Eil. | Pavadinimas Sandorio 3alis Sandorio objektas Suma, Eur
Nr. -
Kodas Registras Adresas
1. Vilniaus 188783796 Liauksmino g. 6, | Asmens sveikatos | 15912 147
teritoriné Vilnius priezutiros
ligoniy kasa paslaugy
apmokéjimas i$
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Privalomojo
sveikatos
draudimo fondo
€Sy

VI. SANDORIAI SU SUSIJUSIOMIS SALIMIS
Ataskaitiniais metais su susijusiomis $alimis sudaryty sandoriy nebuvo.

VIL ISVADOS

1. 2021 finansiniai metai buvo sékmingi, jvykdytos visos 2021 m. veiklos uzduotys.

2. COVID-19 (koronavirusinés infekcijos) ekstremalios situacijos metu jstaiga susidiiré su
i88ukiais valdant pacienty srautus; atliekant vakcinacija COVID-19 vakcina; poliklinikoje buvo
ikurtas vakcinavimo centras; darbuotojy nukreipimu j Vilniaus miesto mobiliuosius punktus;
sveikatos priezitiros paslaugy teikimu uZsienieCiams, neteisétai kirtusiems LR valstybés siena, jy
apgyvendinimo vietose bei Medininky uzsienie¢iy registracijos centre.

3. Vykdomy programy déka geréja ankstyva ligy profilaktika ir ankstyva susirgimy
diagnostika. Sumazéjo gyventojy mirtingumas, sergamumas zarnyno ligomis ir tuberkulioze.

4. Seékmingai vykdomi projektai, finansuojami i§ Europos Sajungos strukttiriniy fondy,
valstybés biudzeto ir savivaldybés biudzeto 1&sy, leido pagerinti materialing technine bazg.

5. Gauta papildomai lésy i§ savivaldybés biudzeto — 728,7 tikst. Eur, Europos sgjungos
struktiiriniy fondy — 437,7 tukst. Eur ir valstybés biudzeto — 694,7 tiikst. Eur (i$ valstybés biudzeto
del COVID-19 ligos (koronaviruso infekcijos) i§laidy kompensavimo gauta 621,7 tikst. Eur).

6. IS PSDF biudzeto gauta 1éSy padidintam darbuotojy darbo uzmokesc¢iui kompensuoti
dél COVID-19 ligos (koronaviruso infekcijos) — 669,5 tukst. Eur.

7. Sékmingai vykdoma prirasyty gyventojy prieziura bei ligy prevencija, profilaktika
uztikrina gery darbo rezultaty rodiklius.

8. Siekiant padidinti motyvacija gydytojams dirbti rajono Poliklinikoje, o rezidentams
rinktis pirmines ambulatorines asmens sveikatos prieZiiiros jstaigas rezidentiros bazémis vykdomos
rezidenty studijy rémimo programos.

9. Pagerintas asmens sveikatos prieZiiiros paslaugy prieinamumas nejgaliesiems.

10. Toliau vykdoma informaciniy sistemy plétra.

11. Reorganizuota registratiira (sujungtos pirminio, antrinio lygio ir odontologijos skyriaus
registratiiros). Esant padidéjusiam skambuciy srautui ir siekiant pagerinti paslaugy kokybe bei
prieinamuma, neprisiskambinusiems ] poliklinikg pacientams testa perskambinimo paslauga bei
telefoniniy pokalbiy perklausymo galimybeé.

VIill. PROBLEMOS

1. Kasmet Seimos gydytojams priskiriama vis daugiau funkcijy. Dél nepakankamo
paslaugos jkainio, Seimos gydytojai turi dar per dideles apylinkes, o tai daro neigiamg jtakg asmens
sveikatos prieziliros paslaugy prieinamumui ir jy kokybei.

2.  Nepakankamas gyventojy riipinimasis savo sveikata turi jtakos aukstiems iSvengiamo
mirtingumo rodikliams tarp rajono gyventojy.

3. Islieka aukstas mirtingumas susijes su alkoholio vartojimu bei padidéjes bandymy
Zudytis skaicius.
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4.  Trukdziai paciento laukimo eiliy mazinimui dél i§ anksto uzregistravusiy pacienty
neatvykimo pas gydytojus specialistus konsultacijoms, nepaisant to, kad pacientams siun¢iami
trumpieji praneSimai — priminimai, taciau kai kurie apie neatvykima nepranesa ir neatvyksta, tuo
paciu didina eiles.

5. Mazgja prisirasiusiy kaimo gyventojy skaiCius prie rajono ASP]. D¢l to maz¢ja
gaunamos pajamos uz paslaugas, sunk¢ja jy iSlaikymas.

6.  Seimos ir gydytojy specialisty (kardiology, neurology, oftalmology ir kt.) trikumas.

7. Sprestinas gydytojy specialisty pritraukimo klausimas.

V3] Vilniaus rajono centrinés poliklinikos
vyriausioji gydytoja Vida Zvirbliené
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