VIESOSIOS ISTAIGOS
VILNIAUS RAJONO CENTRINES POLIKLINIKOS
VYRIAUSIASIS GYDYTOJAS

. ISAKYMAS
DEL V3] VILNIAUS RAJONO CENTRINES POLIKLINIKOS SMURTO IR (AR)
PRIEKABIAVIMO PREVENCIJOS POLITIKOS PATVIRTINIMO

2023 m. geguzés d. Nr.
Vilnius

Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos darbo kodekso 30 straipsnio 4 dalimi, Profesinés
rizikos vertinimo bendraisiais nuostatais, atsizvelgdama j Valstybinés darbo inspekcijos parengtas
smurto ir priekabiavimo prevencijos politikos rengimo metodines rekomendacijas,

1. Tvirtinu VS] Vilniaus rajono centrinés poliklinikos Smurto ir (ar) priekabiavimo
prevencijos politika (pridedama).

2.SKiriu teisés ir personalo skyriaus vedéjg-jurista atsakingu asmeniu uz Smurto ir
(ar) priekabiavimo prevencijos politikos jgyvendinimg jstaigoje.

3.Ipareigoju:

3.1. centry, skyriy ir rajono ASP] vadovus su $iuo jsakymu ir juo patvirtintu dokumentu
pasiraSytinai supazindinti sau pavaldzius darbuotojus;

3.2. istaigos darbuotojus $iuo jsakymu patvirtintu dokumentu vadovautis darbe;

3.3. sveikatos statistiko ir informaciniy sistemy skyriaus vedéja Siuo jsakymu patvirtintg
dokumentg pavieSinti jstaigos internetiniame puslapyje.

3.4. sekretoriy su $iuo jsakymu ir juo patvirtintu dokumentu supazindinti centry, skyriy
ir rajono ASP] vadovus, infekcijy kontrolés gydytoja, darbuotojy saugos ir sveikatos specialista,
darbuotojy saugos ir sveikatos specialisto padéjéja, vyriausiajj statybos inZinieriy, i§siunciant juos
el.pastu.

4.Pasiliekusaujsakymo vykdymo kontrolg.

Laikinai einanti vyriausiojo gydytojo pareigas Daiva Kubaitiené



PATVIRTINTA
V3] VRCP l.e.p. vyriausiojo gydytojo
2023 m. geguzés 29 d. jsakymu Nr. V-197

VSI VILNIAUS RAJONO CENTRINES POLIKLINIKOS SMURTO IR (AR)
PRIEKABIAVIMO PREVENCIJOS POLITIKA

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. V3] Vilniaus rajono centrinés poliklinikos Smurto ir (ar) priekabiavimo prevencijos
politika (toliau — Politika) nustato smurto ir (ar) prickabiavimo atpazinimo budus, galimas smurto ir
(ar) priekabiavimo formas, praneSimy apie smurtg ir priekabiavimg teikimo ir nagriné¢jimo tvarka,
taikomas prevencijos priemones ir reglamentuoja kitas nuostatas, susijusias su smurto ir
priekabiavimo prevencija jstaigoje.

2. Politika nustato principus, kuriais vadovaujamasi jstaigoje, siekiant uZztikrinti
darbuotojams:

2.1. teisingumo ir saugumo jausmg darbo vietoje;

2.2. pagarby ir objektyvy darbuotojy galimybiy ir jy darbo rezultaty vertinima;

2.3. sgziningg Istaigos iStekliy paskirstymg ir teisingg atlygj uz darba;

2.4. optimaly darbo kraivj ir tikslingg laika uzduotims atlikti;

2.5. bendradarbiavima su kity profesijy darbuotojais;

2.6. aisky siek], ko i§ darbuotojo tikimasi darbe. Darbas aiskiai apibréztas ir darbuotojas
apmokomas konkreciam darbui;

2.7 pasitikéjima savo tiesioginiu vadovu, kuris sprendzia jam pavaldziy darbuotojy
darbines, konfliktines situacijas;

2.8. galimybe derinti darbo ir asmeninio gyvenimo poreikius;

2.9. netoleravima pries juos ar kitus asmenis nukreipta smurtg.

3. Kiekvienas jstaigos darbuotojas privalo gerbti kito asmens orumg, mandagiai ir
pagarbiai bendrauti su kolegomis ir pacientais, savo elgesiu uZztikrinti darbo aplinka, kurioje kitas
asmuo nepatirty priesisky, neetisky, zeminanciy, agresyviy, uzgauliy, izeidzianc¢iy veiksmy.

4. Politika taikoma visiems jstaigos darbuotojams, nepriklausomai nuo jy uZimamy
pareigy ar sudarytos darbo sutarties rusies.

5. Politika parengta vadovaujantis Lietuvos Respublikos darbo kodekso nuostatomis,
Lietuvos Respublikos lygiy galimybiy jstatymu, Valstybinés darbo inspekcijos smurto ir
priekabiavimo prevencijos politikos rengimo metodinémis rekomendacijomis, jstaigos darbo ir
vidaus tvarkos taisyklémis ir darbuotojy elgesio kodeksu.

6. Politikai jgyvendinti vyriausiojo gydytojo jsakymu paskiriamas atsakingas asmuo, uz
Politikos jgyvendinimg jstaigoje.

1. POLITIKOJE VARTOJAMOS SAVOKOS

7. Priekabiavimas — vieno ar keliy asmeny nepriimtinas elgesys, galintis pasireiksti
jvairiomis formomis, tai elgesys, kai vienas ar daugiau darbuotojy siekia jzeisti arba jzeidZia kito
darbuotojo ar darbuotojy oruma, siekia daryti arba daro neigiama jtaka jo emocinei sveikatai ir (ar)
siekia sukurti arba sukuria prieSiSkg darbo aplinkg. Priekabiavimas yra testinis procesas, t. y.
pasikartojantis nepriimtinas elgesys, darantis zalg tiek asmens, tiek jstaigos gerovei.

8. Psichologiné prievarta — tai bet koks nepageidautinas veiksmas, jskaitant
izoliavima, Zodinj jZeidimg, pazeminimg, gasdinima, psichologing agresija, grasinimg panaudoti
fizing jégg arba kitg elges}, kuris gali menkinti orumo ir savivertés jausma, taip pat gali pakenkti
fizinei, psichinei, dvasinei, moralinei ar socialinei darbuotojo sveikatai, saugai ir gerovei.



9. Fizinis smurtas — asmens ty¢iniai fiziniai veiksmai, kurie sukelia kitam asmeniui
fizin] skausma arba d¢l kuriy tas asmuo gali biiti suzalotas.

10. Seksualinis priekabiavimas — nepageidaujamas uzgaulus, zodZiu, rastu ar fiziniu
veiksmu iSreikstas seksualinio pobudzio elgesys su darbuotoju, turint tiksla pakenkti asmens orumui,
ypac sukuriant bauginancia, priesiska, Zzeminancig ar jZzeidziancig aplinka.

11. Smurto ir priekabiavimo prevencija — priemonés ir (ar) veiksmai, kuriais
siekiama iSvengti smurto ar priekabiavimo atvejy ar sumazinti jy mastg ir zalg, taip pat tinkamai
reaguoti jiems jvykus ir uztikrinti pagalbos teikimg nuo smurto ir priekabiavimo nukentéjusiems
asmenims.

12. Nukentéjusysis - jstaigos darbuotojas, patyres, ar galimai patyrgs smurtg ir / ar
priekabiavima darbe.

13. Komisija — jstaigos vyriausiojo gydytojo jsakymu sudaryta komisija, nagrinéjanti
smurto ir / ar priekabiavimo atvejj darbe.

14. PraneSimas — Zodinis ar rasytinis informacijos pateikimas apie smurtg ir / ar
prieckabiavima darbe.

I11. SMURTO IR PRIEKABIAVIMO ATPAZINIMO BUDAI IR FORMOS

15. Smurtas ir priekabiavimas draudziamas:

15.1. darbo vietoje, iskaitant viesgsias ir privacias vietas, kai darbuotojas yra darbdavio
zinioje ar atlieka pareigas pagal darbo sutartj;

15.2. pertrauky pailséti ir pavalgyti metu arba naudojantis buities, sanitarinémis ir
higienos patalpomis;

15.3. su darbu susijusiy i§vyky, kelioniy, mokymuy, renginiy ar socialinés veiklos metu;

15.4. su darbu susijusio bendravimo, jskaitant bendravimg informacinémis ir
elektroniniy rysiy technologijomis, metu;

15.5. pakeliui j darbg arba i darbo.

16. Smurtas ir priekabiavimas darbo aplinkoje gali pasireiksti:

16.1. profesinéje srityje: vieSu paZeminimu, nuomonés menkinimu, kaltinimu dél
pastangy stygiaus, beprasmiy, neatitinkanciy kompetencijos uzduociy skyrimu, nuSalinimu nuo
sri¢iy, uz kurias darbuotojas yra atsakingas, pernelyg didelio darbo kriivio skyrimu, darbo uzduociy
jvykdymo nerealiais terminais pavedimo, grasinimu atleisti 1§ darbo, nepalankiy darbo grafiky
sudarymu;

16.2. del asmeninés reputacijos: Smeiztu, sarkazmu, manipuliavimu, uzgauliomis
pastabomis, uZgauliojimais, bauginimu, menkinimu, uZuominomis dél amZiaus, lyties ar kity
asmeniniy dalyky, apkalbomis;

16.3. per izoliacija: psichologiniu ir socialiniu iSskyrimu, galimybiy apribojimu,
nuomonés ignoravimu, darbui reikalingos informacijos nuslépimu;

16.4. fiziniais veiksmais: spoksojimu ir akiy kontaktu (spoksojimas ir riistus zvilgsnis
norint jbauginti darbuotoja), tonu ir balso garsumu (pakeltu tonu iSreiSkiami reikalavimai, balso
garsumu siekiama uzgozti dialogg ar oponento pastabas), nerimu (ranky gniauzymu, trynimu,
murmejimu, vape¢jimu, zingsniavimu, nerimastingu vaiksc¢iojimu ir kt.), grasinimu panaudoti jéga.

17. Atvejai ir situacijos, kai darbuotojas dél savo turimo iSsilavinimo, jgyty
kompetencijy ar kity aplinkybiy gali klaidingai jzvelgti smurtg ar priekabiavimg darbo aplinkoje:

17.1. darbuotojas nezino teisés akty reikalavimy, kuriy privalo tinkamai laikytis;

17.2. darbuotojas néra susipazings su Istaigos vidaus teisés aktais;

17.3. vykdant darbuotojo veiklos vertinimg, darbuotojui gali biiti vardijami jo atlickamo
darbo trukumai, vertinamos darbuotojo dalykinés savybés, darbo rezultatai, iSreiSkiamos pastabos;

17.4. darbdavys gali tikrinti ar darbuotojas laikosi darbo sutartyje pavesty pareigy,
reikalauti laikytis lokaliy teisés akty reikalavimy (atvykti j darbg laiku, drausti palikti darbo vietg be
tiesioginio vadovo leidimo);

17.5. nesusipratimai/diskusijos/nuomoniy nesutapimai tarp vadovo ir darbuotojo
savaime negali biiti vertinami kaip smurtas.



SMURTO IR/ AR PRIEKABIAVIMO ATVEJU PATEIKIMO IR NAGRINEJIMO
TVARKA

18. Galimai patirtus ar pastebétus smurto ar priekabiavimo atvejus nagrinéja,
prevencines ir poveikio smurtautojui priemones sitilo V§] VRCP vyriausiojo gydytojo jsakymu
sudaryta neSaliSka smurto ir priekabiavimo darbe atvejy nagrinéjimo komisija (toliau — Komisija). |
Komisijg draudziama jtraukti darbuotojus, kurie yra galimai susij¢ su nagring¢jimu smurto ar
priekabiavimo atveju.

19. VSI VRCP darbuotojas, galimai patyres ar pastebéjes smurto ar priekabiavimo
atvejj, turi teis¢ apie jj pranesti Skambindamas telefono numeriu 8-662-31161 arba:

20. informuojant rastu jstaigos vyriausigji gydytoja ir / arba jgaliota asmenj, nurodytais
biidais pateikiant reikiamg informacija:

20.1. uzpildant Galimy smurto ir priekabiavimo atvejy anketg ir pateikus reikiamg joje
informacija (1 priedas);

20.2. siunciant elektroninio pasto adresu inga.pempyte@vrcp.lt, nurodant informacija:

20.2.1. asmens vardg ir pavarde, kontaktus (el. pastg ir / ar tel. Nr.);

20.2.2. padalinj;

20.2.3. jvykio datg arba periodg nuo — iki;

20.2.4. galimus iniciatorius, nukentéjusius, liudininkus;

20.2.5. pranesimg pildancio asmens s3gsajas su jvykiu;

20.2.6. detaly jvykio aplinkybiy apraSyma.

21. Galimo smurto ar priekabiavimo darbe atvejo nagrin¢jimo procediira:

21.1. pradedama nedelsiant gavus rasSyting ar kitokios formos informacija Politikoje
nurodytomis priemonémis arba kitais buidais, bet ne véliau, kaip per 3 darbo dienas. Atvejis turi biiti
iSnagrinétas ir pateiktos tyrimo iSvados bei pasiiilytos prevencings ir poveikio smurtautojui priemoneés
ne veliau kaip per 15 darbo dieny nuo praneSimo apie atvejj gavimo dienos;

21.2. jstaigos vyriausiojo gydytojo jsakymu sudaryta Komisija turi teis¢ praSyti
darbuotojo, galimai patyrusio ar pastebéjusio smurto ar priekabiavimo atvejj, galimai jvykyje
dalyvavusiy asmeny (ivykio liudininky, nukentéjusiyjy, galimy smurtautojy) ir kity darbuotojy
paaiskinimo, informacijos patikslinimo rastu ar ZodZiu ir turimy jrodymy pateikimo;

21.3. darbuotojas, galimai patyrgs ar pastebéjgs smurto ar priekabiavimo atvejj, galimai
1vykyje dalyvave asmenys (jvykio liudininkai, nukentéjusieji, galimi smurtautojai) ir kiti darbuotojai
privalo bendradarbiauti ir teikti visg atvejo tyrimui reikalingg informacija;

21.4. surinkus informacija, Komisija, priima sprendima, dé¢l susiklosciusios situacijos
bei nustato prevencines priemones [staigos administracijai jgyvendinti.

22. [staiga uztikrina reikiamos pagalbos prieinamuma nukentéjusiesiems teikiant
nuorodas bei kontakting informacijg apie reikalinga pagalba.

23. Istaiga uztikrina darbuotojy, pateikianciy pranesimg dél smurto ar priekabiavimo
konfidencialuma, objektyvuma ir nesaliSkumg visy galimo smurto ar priekabiavimo atvejo dalyviy
atzvilgiu.

24. Istaiga uztikrina, jog darbuotojai bus apsaugoti nuo priesisko elgesio ar neigiamy
pasekmiy, jei pateiks praneSima dél galimai patirto ar pastebéto smurto ar priekabiavimo atvejo.

IV. SMURTO IR (AR) PRIEKABIAVIMO DARBE PREVENCIJA


mailto:inga.pempyte@vrcp.lt

25. Siekiant valdyti smurtg ir / ar priekabiavimg darbe, jstaigoje sudaromos sglygos
darbuotojams praSyti pagalbos, kreiptis i darbuotojy atstovus, darbuotojy saugos ir sveikatos komiteta
ar veikiané¢ig Vilniaus rajono sveikatos apsaugos darbuotojy profesing sajungg (toliau — Profesiné
sajunga). Siekiant sukurti sveika darbo aplinkg be smurto apraisky, administracija, darbuotojai,
padaliniy ir skyriy vadovai, saugos ir sveikatos specialistas, bei Profesinés sgjungos atstovai
bendradarbiauja, motyvuoja visus darbuotojus netoleruoti smurto ir atskleisti galimus smurtautojus.
Istaigoje netoleruojamos jokios smurto ir (ar) priekabiavimo formos.

26. Centry, skyriy ir rajono ASP] vadovai turi siekti uztikrinti gerg atmosferg darbe, kad
darbuotojai galéty jaustis saugiai. Darbuotojai savo ruoztu atsako uz bendravimo tarpusavyje kokybe.

27. Centry, skyriy ir rajono ASP] vadovai turi siekti pelnyti darbuotojy pasitikéjima,
nuolat bendrauti su darbuotojais, stebéti jy nuotaikas bei nedelsdami reaguoti j nerima keliancius
signalus.

28. Jstaigoje numatytos ir tatkomos Sios pagrindinés smurto ir (ar) prickabiavimo darbe
prevencings priemones:

28.1. pirminiai prevenciniai veiksmai, kuriais siekiama uzkirsti keliq smurto ir (ar)
priekabiavimo darbe atsiradimui, apima:

28.1.1. psichosocialinés darbo aplinkos gerinima, uZtikrinant, kad su darbu susij¢
sprendimai biity pagristi teisingumo, sgziningumo, lygiy galimybiy ir pagarbos Zmogui principais
(darbuotojy darbo kriivis sudaromas taip, kad nepazeisty teisés akty reikalavimy;

28.1.2. darbuotojy pareigy ir atsakomybiy aiSky apibrézima: kiekvienam darbuotojui
turi biiti suprantama, ko i§ jo tikimasi darbe, pagal poreikius teikiami mokymai ar kita pagalba,
reikalinga atlikti jam pavestas uzduotis (prieS pradedant dirbti darbuotojai supazindinami su
darbuotojo darbg reglamentuojanciais vidaus dokumentais, darbo funkcijos aiskiai apibréztos
darbuotojy pareigybiy apraSymuose, darbuotojai apmokomi atlikti konkrecias darbo funkcijas,
aiskios kiekvieno darbuotojo atsakomybés ribos);

28.1.3. pozityvios jstaigos kultiros ugdyma, siekiant nulinés tolerancijos bet kokios
formos smurtui ir priekabiavimui, skatinant pozityvius darbuotojy tarpusavio santykius ir pagarby
bendravima, diegiant tinkamo elgesio standartus bei operatyviai sprendziant iSkilusias problemas;
fizinés darbo aplinkos gerinimg, uZztikrinant visy darbuotojy sauga ir sveikata visais su darbu
susijusiais aspektais (darbo viety saugumas, patogumas, tinkamas jrengimas ir kt.);

28.2. antriniai prevenciniai veiksmai ir (ar) priemonés, kuriais siekiama sustabdyti
smurtq ir (ar) priekabiavimq, mazinti jo mastq jstaigoje, apima:

28.2.1. darbuotojy informavimg apie darbuotojy psichologinio saugumo uztikrinimo
jstaigoje politika ir kitas galiojancias nuostatas, padedancias uZztikrinti, kad visi jstaigoje dirbantys ar
naujai jdarbinti darbuotojai Zinoty ir suprasty jstaigos siektino elgesio taisykles ir vykdomas
priemones ir (ar) veiksmus (informacija perduodama darbuotojy susirinkimuose, skyriy
informacinése lentose, informaciniai pranesimai, dalomoji medziaga ir kt.);

28.2.2. darbuotojy mokymy smurto prevencijos ir intervencijos srityje organizavima,
kurie sudaryty darbuotojams galimybes tobulinti Zinias ir jgidzius, reikalingus atpazinti smurto ir (ar)
priekabiavimo situacijas, tinkamai j jas reaguoti (stabdyti, pranesti, kreiptis pagalbos), stiprinti
bendravimo jgiidZius, kurie padéty iSvengti smurto ir (ar) jj sumazinti;

28.2.3. centry, skyriy ir rajono ASPI vadovy mokymy organizavima, kurie padéty
geriau suprasti smurto prevencijos vykdymo politikg, pastebéti netinkamg savo ir darbuotojy elgesj,
jvertinti darbo aplinka ir numatyti priemones psichologiniam smurtui i§vengti;

28.2.4. testinés smurto ir (ar) priekabiavimo prevencijos stebésenos vykdyma: nuolat
stebima situacija, atsizvelgiant j psichosocialinés rizikos veiksnius, organizuojamas, atlieckamas ir
esant reikalui atnaujinamas psichosocialinés rizikos vertinimas jstaigoje ar jos padaliniuose. Gavus
praneSima apie smurto ir priekabiavimo atvejus arba jtarus galimus atvejus, jstaigos vyriausiojo
gydytojo jsakymu sudaryta komisija inicijuoja situacijos vertinimg pagal numatytg procediirg

28.3. tretiniai prevenciniai veiksmai ir (ar) priemonés, kurie yra nukreipti j
smurtavusius ir (ar) priekabiavusius ar nuo smurto ir priekabiavimo nukentéjus darbuotojus, apima:

28.3.1. pagalba smurtg ir (ar) priekabiavimg patyrusiems ar dalyvavusiems smurto
situacijose darbuotojams: jvykus smurto ar priekabiavimo atvejui operatyviai reaguojama, teikiamos



rekomendacijos bei informacija, kur galima kreiptis dél specialisto (psichologo, teisininko ir kt.)
paslaugy, sudaromos salygos gauti skubig pagalba jstaigoje ar uz jos riby;

28.3.2. esant galimybei ir smurtg ar priekabiavimg patyrusio darbuotojo prasymui, jo
perkélimg j kitg skyriy ar padalinj;

28.3.3. salygy dalytis patirtimi sudarymg, organizuojant darbuotojy susirinkimus,
skatinant darbuotojus kalbéti apie savo patirtus sunkumus, jy sprendimo biidus, nukreipiant pagalbos,
sudarant galimybes gauti paramg i$ kolegy;

28.3.4. neformaliy priemoniy numatyma ir taikyma, organizuojant prevencinj pokalbj
su smurtaujanciu darbuotoju, rekomenduojant psichologo ir (ar) kity specialisty konsultacijas;

28.3.5. drausminiy procediiry (nusalinimas nuo darbo, rastiskas jspé&jimas, atleidimas i
darbo, kt.) numatymg ir taikymg smurtaujantiems ar prickabiaujantiems darbuotojams, atsizvelgiant
1 nepriimtino elgesio formas, biidus, atvejy pasikartojima, dalyvavusiyjy liudijimus ar aplinkybes.

V. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

29. Politika skelbiama vieSai Jstaigos tinklalapyje www.vrcp.It.

30. Darbuotojai su $ia Politika yra supazindinami pasirasSytinai ir atlikdami savo darbo
funkecijas turi vadovautis Sioje Politikoje nustatytais principais.

31. Darbuotojams, pateikusiems praneSimg nurodyta tvarka, uztikrinamas
konfidencialumas pagal galiojancius teisés aktus.

32. Jei Politikos pateikiamame praneSime minimi ir kiti galimi nusizengimai
(korupcijos, Etikos kodekso ar pan.), su tuo susijusi informacija perduodama pagal veiklos sritj
atitinkamoms tarnyboms ir/ar komisijai nagrinéjimui.

33. Sios Politikos paZeidimas yra laikomas darbo pareigy paZzeidimu ir taikoma
atsakomybé numatyta Darbo kodekse ar kituose Lietuvos Respublikos teisés aktuose.

34. Politika tvirtinama, kei¢iama ir naikinama Jstaigos vyriausiojo gydytojo jsakymu,
atsizvelgiant | gautus praneSimus apie smurtg ir (ar) priekabiavimg, nustatytus smurto ir (ar)
prieckabiavimo atvejus, pasikeitus galimiems jy pavojams ar atsiradus naujiems, arba pareikalavus
Lietuvos Respublikos valstybinei darbo inspekcijai.




